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استراتيجيات حوكمة التحول الرقمي في الخدمات المالية

Course Introduction

يشهد قطاع الخدمات المالية تحوً� رقمياً متسارعاً مدفوعاً بالتطورات التقنية

.المتلاحقة، وتزايد توقعات العملاء، وظهور نماذج أعمال رقمية جديدة

وفي ظل هذا التحول، أصبحت حوكمة التحول الرقمي ضرورة استراتيجية لضمان

تحقيق التوازن بين ا�بتكار، وإدارة المخاطر، وا�متثال التنظيمي، وتحقيق القيمة

.المستدامة للمؤسسات المالية

إلى تزويد المشاركين بالمعارف والأدوات "بوست" يهدف هذا البرنامج التدريبي من

اللازمة لتطوير وتنفيذ استراتيجيات فعالة لحوكمة التحول الرقمي في مؤسسات

الخدمات المالية، بما يضمن تعزيز الكفاءة التشغيلية، وتحسين تجربة العملاء، وإدارة

المخاطر الرقمية، وا�ستفادة من التقنيات الناشئة ضمن إطار حوكمة متكامل يدعم

.النمو وا�ستدامة
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استراتيجيات حوكمة التحول الرقمي في الخدمات المالية

Target Audience
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✓.القيادات التنفيذية في المؤسسات المالية

✓.مدراء التحول الرقمي وا�بتكار

✓.مدراء تقنية المعلومات

✓.مدراء المخاطر وا�متثال

✓.مدراء الأمن السيبراني

✓.مدراء العمليات والخدمات المصرفية

✓.مدراء البيانات والتحليلات

✓.مسؤولو الحوكمة المؤسسية

✓.مدراء المشاريع والبرامج الرقمية

✓.العاملون في مبادرات التحول الرقمي والتقنيات المالية

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770

https://boostorg.com/courses/GOV/1190
https://boostorg.com/courses/GOV/1190


استراتيجيات حوكمة التحول الرقمي في الخدمات المالية

Learning Objectives
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✓.فهم مفاهيم ومبادئ حوكمة التحول الرقمي في قطاع الخدمات المالية

✓.مواءمة المبادرات الرقمية مع ا�ستراتيجيات والأهداف المؤسسية

✓.تطوير أطر حوكمة فعالة لإدارة التحول الرقمي

✓.تعزيز ا�متثال للمتطلبات التنظيمية والتشريعية الرقمية

✓.تطبيق أفضل الممارسات في إدارة المخاطر الرقمية والأمن السيبراني

✓.تطوير ممارسات حوكمة البيانات وإدارة المعلومات المالية

✓.قياس أداء المبادرات الرقمية وتحقيق القيمة المؤسسية

✓.توظيف التقنيات المالية الناشئة ضمن أطر حوكمة فعالة

✓.تعزيز تجربة العملاء الرقمية وتحسين جودة الخدمات

✓.إعداد خارطة طريق للتحول الرقمي المستدام في المؤسسات المالية
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استراتيجيات حوكمة التحول الرقمي في الخدمات المالية

Course Outline

DAY 01

أسس حوكمة التحول الرقمي في الخدمات المالية

حوكمة التحول الرقمي في المؤسسات المالية

المواءمة الاستراتيجية والتحول الرقمي

✓

✓.مفاهيم ومبادئ الحوكمة الرقمية في القطاع المالي

✓.ا�تجاهات الحديثة في التحول الرقمي للخدمات المالية

✓.دور الحوكمة في تعزيز ا�بتكار وا�ستدامة

✓.نماذج الحوكمة الرقمية في المؤسسات المالية

✓.أصحاب المصلحة والأدوار والمسؤوليات

✓.التحديات التنظيمية والتشغيلية للتحول الرقمي

✓.عوامل النجاح الحرجة للتحول الرقمي

✓.تطوير الرؤية الرقمية للمؤسسة المالية

✓.مواءمة المبادرات الرقمية مع الأهداف المؤسسية

✓.إدارة المحافظ ا�ستثمارية الرقمية

✓.تحسين تجربة العملاء الرقمية

✓.تعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال الرقمنة

✓.قياس القيمة المتحققة من التحول الرقمي

✓.بناء خارطة طريق استراتيجية للتحول
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استراتيجيات حوكمة التحول الرقمي في الخدمات المالية

Course Outline

DAY 02

إدارة المخاطر والامتثال الرقمي

إدارة المخاطر الرقمية في الخدمات المالية

الامتثال والحوكمة التنظيمية

✓

✓.تحديد وتصنيف المخاطر الرقمية

✓.إدارة مخاطر الأمن السيبراني

✓.إدارة مخاطر ا�حتيال والجرائم الإلكترونية

✓.إدارة مخاطر الأطراف الثالثة ومزودي الخدمات

✓.استمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث

✓.مؤشرات قياس المخاطر الرقمية

✓.دمج إدارة المخاطر في منظومة الحوكمة

✓.المتطلبات التنظيمية للخدمات المالية الرقمية

✓.حماية البيانات والخصوصية

✓.ا�متثال للتشريعات والمعايير الدولية

✓.الرقابة والتدقيق الرقمي

ً ✓.ا�متثال لمتطلبات مكافحة غسل الأموال رقميا

✓.إدارة التقارير وا�لتزامات التنظيمية

✓.تعزيز الشفافية والمساءلة المؤسسية
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استراتيجيات حوكمة التحول الرقمي في الخدمات المالية

Course Outline

DAY 03

حوكمة البيانات والتقنيات المالية الناشئة

حوكمة البيانات المالية

حوكمة التقنيات المالية الناشئة

✓

✓.استراتيجيات إدارة البيانات المالية

✓.جودة البيانات ودقتها

✓.إدارة دورة حياة البيانات

✓.حوكمة البيانات الضخمة

✓.مشاركة البيانات وتكاملها

✓.التحليلات المتقدمة واتخاذ القرار

✓.حماية البيانات المالية الحساسة

✓.حوكمة الذكاء ا�صطناعي في الخدمات المالية

✓.ودورها في التحول الرقمي (FinTech) التقنيات المالية

✓.(Open Banking) الخدمات المصرفية المفتوحة

✓.تقنية البلوك تشين والأصول الرقمية

✓.الأتمتة الذكية والروبوتات البرمجية

✓.إدارة المخاطر المرتبطة بالتقنيات الناشئة

✓.ا�عتبارات الأخلاقية والتنظيمية
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استراتيجيات حوكمة التحول الرقمي في الخدمات المالية

Course Outline

DAY 04

القيادة الرقمية والابتكار المؤسسي

القيادة الاستراتيجية للتحول الرقمي في الخدمات المالية

إدارة الابتكار والتحول في الخدمات المالية

✓

✓.دور القيادة في نجاح التحول الرقمي

✓.بناء ثقافة رقمية داعمة للابتكار

✓.تطوير القدرات الرقمية المؤسسية

✓.إدارة التغيير في بيئات الخدمات المالية

✓.تعزيز التعاون بين الإدارات المختلفة

✓.اتخاذ القرارات ا�ستراتيجية في البيئات الرقمية

✓.بناء نموذج قيادي يدعم التحول المستدام

✓.استراتيجيات ا�بتكار الرقمي

✓.تطوير نماذج الأعمال الرقمية

✓.تعزيز المرونة والجاهزية المؤسسية

✓.إدارة دورة حياة ا�بتكار

✓.تقييم فرص التحول الرقمي المستقبلية

✓.بناء منظومة ابتكار مستدامة

✓.قياس أثر ا�بتكار على الأداء المؤسسي
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استراتيجيات حوكمة التحول الرقمي في الخدمات المالية

Course Outline

DAY 05

مستقبل حوكمة الخدمات المالية الرقمية

الاتجاهات المستقبلية لحوكمة التحول الرقمي

التميز المؤسسي واستدامة التحول الرقمي

✓

✓.مستقبل الخدمات المالية الرقمية

✓.تطور النماذج التنظيمية والرقابية

✓.الحوكمة في عصر الذكاء ا�صطناعي

✓.حوكمة المنصات الرقمية والخدمات المفتوحة

✓.الحوكمة المستدامة والتقنيات الخضراء

✓.إدارة المخاطر المستقبلية

✓.بناء الجاهزية للمستقبل الرقمي

✓.نماذج النضج المؤسسي الرقمي

✓.استدامة المبادرات الرقمية

✓.بناء مؤشرات النجاح طويلة المدى

✓.تعزيز الحوكمة القائمة على القيمة

✓.تطوير السياسات والإجراءات المستقبلية

✓.إدارة المعرفة والتحسين المستمر
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استراتيجيات حوكمة التحول الرقمي في الخدمات المالية

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

May 3, 2027 May 7, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Aug. 30, 2027 Sept. 3, 2027 5 days 5950.00 $ switzerland , Geneva

Dec. 21, 2026 Dec. 25, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

March 14, 2027 March 18, 2027 5 days 4250.00 $ Qatar , Doha
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