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استراتيجيات حوكمة تكنولوجيا المعلومات

Course Introduction

مع التوسع في الاستثمارات التقنية وتزايد الاعتماد على الأنظمة الرقمية والخدمات

السحابية والتطبيقات المؤسسية، تبرز الحاجة إلى أطر حوكمة فعالة تضمن الاستخدام

الأمثل للموارد التقنية، وتحقيق القيمة المؤسسية، وإدارة المخاطر، وتعزيز جودة

.الخدمات

إلى تمكين المشاركين من تطوير وتنفيذ "بوست" يهدف هذا البرنامج التدريبي من

استراتيجيات متكاملة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات بما يضمن مواءمة المبادرات

التقنية مع الأهداف المؤسسية، وتحسين إدارة الخدمات والموارد والاستثمارات

.التقنية، وتعزيز الأداء المؤسسي والاستدامة الرقمية
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استراتيجيات حوكمة تكنولوجيا المعلومات

Target Audience
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✓.القيادات التنفيذية المعنية بالتقنية والتحول المؤسسي

✓.مدراء تقنية المعلومات

✓.مدراء البنية المؤسسية

✓.مدراء الخدمات التقنية

✓.مدراء مكاتب إدارة المشاريع التقنية

✓.مدراء الحوكمة والمخاطر والامتثال

✓.مدراء الأمن السيبراني

✓.مدراء التحول الرقمي

✓.مسؤولو إدارة الموردين والعقود التقنية

✓.المختصون في إدارة وتشغيل الأنظمة والخدمات التقنية
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استراتيجيات حوكمة تكنولوجيا المعلومات

Learning Objectives
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✓.فهم المبادئ الأساسية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات

✓.مواءمة الاستراتيجيات التقنية مع الأهداف المؤسسية

✓.تطوير أطر فعالة لاتخاذ القرارات التقنية

✓.تحسين إدارة الاستثمارات والموارد التقنية

✓.تعزيز جودة الخدمات التقنية ورضا المستفيدين

✓.تطبيق أفضل الممارسات في إدارة الموردين والشركاء التقنيين

✓.تطوير مؤشرات أداء لقياس القيمة التقنية

✓.تعزيز كفاءة البنية المؤسسية والتكامل التقني

✓.دعم استدامة الخدمات والعمليات التقنية

✓.بناء خارطة طريق متكاملة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات
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استراتيجيات حوكمة تكنولوجيا المعلومات

Course Outline

DAY 01

الأسس الاستراتيجية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات

مبادئ حوكمة تكنولوجيا المعلومات

مواءمة الأعمال وتقنية المعلومات

✓

✓.مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات وأهميتها

✓.الحوكمة مقابل الإدارة التقنية

✓.أدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة

✓.نماذج الحوكمة المؤسسية

✓.آليات اتخاذ القرار التقني

✓.عوامل نجاح الحوكمة التقنية

✓.التحديات المعاصرة في بيئات التقنية

✓.الربط بين الاستراتيجية المؤسسية والاستراتيجية التقنية

✓.تحديد أولويات المبادرات التقنية

✓.إدارة الطلب على الخدمات التقنية

✓.دعم الأهداف المؤسسية من خلال التقنية

✓.مواءمة المحافظ التقنية مع الأعمال

✓.تعزيز الشراكة بين الإدارات والتقنية

✓.قياس القيمة المتحققة من التقنية
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استراتيجيات حوكمة تكنولوجيا المعلومات

Course Outline

DAY 02

حوكمة الخدمات والموارد التقنية

إدارة الخدمات التقنية من منظور الحوكمة

حوكمة الموارد والأصول التقنية

✓

✓.دورة حياة الخدمات التقنية

✓.تصميم الخدمات وتحسينها

✓.إدارة مستويات الخدمة

✓.قياس جودة الخدمات التقنية

✓.إدارة تجربة المستفيدين

✓.تحسين استمرارية الخدمات

✓.رفع كفاءة تقديم الخدمات

✓.إدارة الأصول التقنية

✓.إدارة الموارد البشرية التقنية

✓.تخطيط القدرات التقنية

✓.تحسين استغلال الموارد

✓.إدارة دورة حياة الأنظمة

✓.تقييم الاحتياجات التقنية

✓.استدامة الموارد التقنية
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استراتيجيات حوكمة تكنولوجيا المعلومات

Course Outline

DAY 03

حوكمة الاستثمارات والبنية المؤسسية

إدارة الاستثمارات التقنية

حوكمة البنية المؤسسية

✓

✓.تخطيط الاستثمارات التقنية

✓.تقييم الجدوى والعائد

✓.إدارة المحافظ التقنية

✓.تحديد أولويات المشاريع

✓.متابعة المنافع المحققة

✓.قياس القيمة المؤسسية

✓.استدامة الاستثمارات التقنية

✓.مفهوم البنية المؤسسية ودورها

✓.مواءمة الأنظمة والتطبيقات

✓.تكامل البيانات والعمليات

✓.تبسيط المشهد التقني

✓.دعم التحول المؤسسي

✓.تطوير القدرات الرقمية

✓.تعزيز المرونة المؤسسية
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استراتيجيات حوكمة تكنولوجيا المعلومات

Course Outline

DAY 04

حوكمة الموردين والتقنيات الحديثة

إدارة الموردين والشراكات التقنية

حوكمة الحوسبة السحابية والتقنيات الحديثة

✓

✓.اختيار وتقييم الموردين

✓.إدارة العقود التقنية

✓.إدارة الأداء التعاقدي

✓.إدارة العلاقات الاستراتيجية

✓.متابعة الالتزامات التشغيلية

✓.إدارة المخاطر المرتبطة بالموردين

✓.تعزيز القيمة من الشراكات التقنية

✓.استراتيجيات الحوسبة السحابية

✓.حوكمة الخدمات السحابية

✓.إدارة البيئات الهجينة

✓.حوكمة التطبيقات الحديثة

✓.إدارة التقنيات الناشئة

✓.تحسين الكفاءة التشغيلية

✓.تحقيق التوازن بين الابتكار والرقابة
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استراتيجيات حوكمة تكنولوجيا المعلومات

Course Outline

DAY 05

قياس الأداء والتميز المؤسسي

قياس أداء حوكمة تكنولوجيا المعلومات

بناء منظومة حوكمة تقنية مستدامة

✓

✓.مؤشرات الأداء التقنية

✓.قياس القيمة المؤسسية للتقنية

✓.لوحات المتابعة التنفيذية

✓.تقييم نضج الحوكمة التقنية

✓.مراجعة الأداء والتحسين المستمر

✓.قياس رضا المستفيدين

✓.تعزيز المساءلة المؤسسية

✓.تطوير السياسات والأطر التنظيمية

✓.بناء ثقافة الحوكمة التقنية

✓.تعزيز الشفافية والمساءلة

✓.تطوير القدرات المؤسسية

✓.دعم التحسين المستمر

✓.استشراف مستقبل الحوكمة التقنية

✓.إعداد خارطة الطريق للتميز المؤسسي
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استراتيجيات حوكمة تكنولوجيا المعلومات

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Sept. 14, 2026 Sept. 18, 2026 5 days 4950.00 $ Azerbaijan , Baku

June 27, 2027 July 1, 2027 5 days 4250.00 $ KSA , Al Khobar

Jan. 4, 2027 Jan. 8, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Jan. 11, 2027 Jan. 15, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai
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