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التميز في تطبيق المسؤولية المجتمعية

Course Introduction

أصبحت المسؤولية المجتمعية في الوقت الحالي أحد الركائز الأساسية التي تعتمد

عليها المؤسسات لتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز مكانتها لدى المجتمع وأصحاب

المصلحة، حيث لم تعد تقتصر على تنفيذ مبادرات خيرية أو أنشطة موسمية، بل

أصبحت جزءًا من الاستراتيجية المؤسسية يسهم في خلق قيمة اقتصادية واجتماعية

وبيئية مستدامة. كما أن المؤسسات المتميزة تنظر إلى المسؤولية المجتمعية

باعتبارها استثمارًا طويل الأمد يعزز السمعة المؤسسية، ويرفع مستوى الثقة، ويدعم

.الابتكار، ويحقق أثرًا إيجابياً ملموسًا على المجتمع

هذا البرنامج لتمكين المشاركين من بوست وانطلاقاً من هذا المفهوم، صممت

اكتساب المعرفة والمهارات اللازمة لتخطيط وتنفيذ وإدارة مبادرات المسؤولية

المجتمعية وفق أفضل الممارسات العالمية، مع التركيز على مواءمتها مع الأهداف

الاستراتيجية للمؤسسة، وبناء شراكات مجتمعية فعالة، وقياس أثر المبادرات

باستخدام مؤشرات أداء واضحة، بما يسهم في تحقيق التميز المؤسسي والاستدامة

.وتعظيم القيمة المضافة للمجتمع والمؤسسة على حد سواء
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التميز في تطبيق المسؤولية المجتمعية

Target Audience
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✓ .القيادات التنفيذية والإدارية

✓ .مدراء المسؤولية المجتمعية والاستدامة

✓ .مدراء الاتصال المؤسسي والعلاقات العامة

✓ .مدراء الجودة والتميز المؤسسي

✓ .مسؤولو التخطيط والتطوير المؤسسي

✓ .جميع الموظفين المعنيين بإدارة وتنفيذ المبادرات المجتمعية
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التميز في تطبيق المسؤولية المجتمعية

Learning Objectives
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✓ .التعرف على المفاهيم الحديثة للمسؤولية المجتمعية ودورها في تحقيق الاستدامة

تصميم مبادرات المسؤولية المجتمعية بما يتوافق مع الأهداف الاستراتيجية

 .للمؤسسة

✓

✓ .تحديد احتياجات المجتمع وأصحاب المصلحة وتحويلها إلى برامج مؤثرة

✓ .تطبيق أفضل الممارسات في إدارة وتنفيذ مبادرات المسؤولية المجتمعية

✓ .قياس الأثر الاجتماعي والاقتصادي والبيئي للمبادرات المجتمعية

✓ .إعداد خطط تطوير مستدامة تعزز التميز في المسؤولية المجتمعية
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التميز في تطبيق المسؤولية المجتمعية

Course Outline
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DAY 01

المفاهيم الحديثة للمسؤولية المجتمعية

أسس المسؤولية المجتمعية

أصحاب المصلحة والقيمة المجتمعية

✓

✓ .مفهوم المسؤولية المجتمعية وأبعادها

✓ .تطور المسؤولية المجتمعية في المؤسسات الحديثة

✓ .العلاقة بين المسؤولية المجتمعية والاستدامة المؤسسية

✓ .تحديد أصحاب المصلحة وتحليل توقعاتهم

✓ .بناء علاقات فعالة مع المجتمع

✓ .تعظيم القيمة المشتركة بين المؤسسة والمجتمع
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التميز في تطبيق المسؤولية المجتمعية

Course Outline
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DAY 02

تصميم مبادرات المسؤولية المجتمعية

التخطيط الاستراتيجي للمبادرات

تطوير المبادرات المجتمعية

✓

✓ .تحديد الأولويات المجتمعية

✓ .مواءمة المبادرات مع استراتيجية المؤسسة

✓ .إعداد خطط تنفيذ واقعية ومستدامة

✓ .تصميم مبادرات ذات أثر مستدام

✓ .إدارة الموارد والشراكات المجتمعية

✓ .تعزيز الابتكار في البرامج المجتمعية
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التميز في تطبيق المسؤولية المجتمعية

Course Outline
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DAY 03

إدارة وتنفيذ برامج المسؤولية المجتمعية

إدارة البرامج والمشروعات المجتمعية

بناء الشراكات المؤثرة

✓

✓ .تنظيم وتنفيذ المبادرات بكفاءة

✓ .إدارة فرق العمل والمتطوعين

✓ .متابعة تنفيذ الخطط وتحقيق النتائج

✓ .التعاون مع الجهات الحكومية والخاصة

✓ .إدارة العلاقات مع المؤسسات غير الربحية

✓ .تطوير مبادرات قائمة على الشراكات الاستراتيجية
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التميز في تطبيق المسؤولية المجتمعية

Course Outline
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DAY 04

قياس الأثر وتعزيز الأداء

تقييم الأداء المجتمعي

إعداد التقارير وتعزيز الشفافية

✓

✓ .تصميم مؤشرات قياس الأداء

✓ .قياس الأثر الاجتماعي والاقتصادي والبيئي

✓ .تحليل نتائج المبادرات وتحديد فرص التطوير

✓ .إعداد تقارير المسؤولية المجتمعية

✓ .عرض الإنجازات وفق أفضل الممارسات

✓ .تعزيز الشفافية والمساءلة المؤسسية
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التميز في تطبيق المسؤولية المجتمعية

Course Outline
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DAY 05

التميز والاستدامة في المسؤولية المجتمعية

أفضل الممارسات والاتجاهات الحديثة

إعداد خارطة طريق للتميز

✓

✓ .النماذج العالمية في المسؤولية المجتمعية

✓ .دمج الابتكار والاستدامة في المبادرات

✓ .الاستفادة من التحول الرقمي في إدارة البرامج المجتمعية

✓ .بناء استراتيجية مستدامة للمسؤولية المجتمعية

✓ .تطوير مبادرات مستقبلية ذات أثر طويل المدى

✓ .إعداد خطة عمل لتحقيق التميز المؤسسي في المسؤولية المجتمعية
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التميز في تطبيق المسؤولية المجتمعية

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Nov. 23, 2026 Nov. 27, 2026 5 days 4950.00 $ Thailand , Bangkok

Sept. 6, 2027 Sept. 10, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Feb. 1, 2027 Feb. 5, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

June 13, 2027 June 17, 2027 5 days 4250.00 $ Bahrain , Manama
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