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فن الإتيكيت والمراسم والبروتوكولات والتشريفات

Course Introduction

صُمم هذا البرنامج التدريبي المتكامل خصيصًا لتزويد المشاركين بالأساليب والمهارات

الحديثة في مجال الاتيكيت والبروتوكول،مع التعرف على استراتيجيات التعامل مع كبار

الشخصيات والعملاء واكتساب فنون الدبلوماسية والعلاقات العامة الفعالة
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Target Audience

Click Here To Visit Course

مدراء و رجال البروتوكول في دوائر و دواوين المراسم و التشريفات الملكية و

.الأميرية و الرئاسية

✓

✓.الدبلوماسيون

✓.مرافقي كبار الشخصيات

المدراء و العاملون في إدارات و أقسام العلاقات العامة و المراسم و البروتوكول

بالهيئات و الشركات الكبرى في القطاعين الحكومي والخاص

✓

✓كافة المهتمين و الراغبين بتطوير مهاراتهم الشخصية في هذا المجال

✓-.الإداريون، المساعدون الإداريون، المساعدون التنفيذيون

✓ .مسؤولي الشركات التي تقوم بتنظيم المؤتمرات و المعارض

✓.المساعدون الشخصيون ومدراء المكاتب
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Learning Objectives
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✓.التعرف على المفهوم الشامل لعلم وفن الإتيكيت والبرتوكول

✓.التعرف على المجاملة وفنونها باعتبارها دستور الإتيكيت والبروتوكول

✓.التعرف على قواعد الأسبقية بين الأشخاص

✓.التعرف على القواعد الدولية لإتيكيت التقديم والتعارف والمصافحة

✓.التعرف على الفنون الدولية لإتيكيت ولغة الجسم في المناسبات الرسمية

✓.التعرف والتدرب على إتيكيت وآداب المائدة

✓.التعرف على الإتيكيت الدولي للاجتماعات والمقابلات الرسمية

✓.التدرب على النموذج الدولي لإعداد برامج الزيارات الرسمية لكبار الشخصيات

✓ التعرف على المراسم والقواعد الدولية لرفع الأعلام في المناسبات الرسمي
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Course Outline

Click Here To vist Course

DAY 01

المفهوم المعاصر لفن الإتيكيت والبرتوكول

✓

✓المفهوم الدولي والمحلي للإتيكيت والبروتوكول

✓المجاملة ودستور الاتيكيت والبروتوكول

✓مفاهيم تطبيقية للذكاء والشخصية الجذابة

✓ قواعد الشكر والثناء
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Course Outline
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Day 02

إتيكيت الحديث وإدارته

✓

✓الأحاديث الودية، والعميقة والميتة

✓الحوارات العميقة مواصفاتها وطرق ممارستها

✓مواصفات اللباقة وكيفية التحدث بلباقة

✓تكنيك الحديث والصوت وكيف تبدأ الحديث

✓التعامل مع عوامل التشتيت أثناء الحديث

✓الكلمات جاذبة الانتباه وقواعد إتيكيت الحديث

✓إتيكيت الإنصات

✓الوصايا العشر للاستماع الجيد

✓أهمية صوت الرئيس مصدر القرارات

✓لا تظن أنك قارئ أفكار لا تحتاج إلى الإنصات

✓استمع دائماً عندما تحاول طرح فكرة

✓لا تركز على أسئلتك ركز على المتحدث

✓ راقب حركات جسمك
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Course Outline
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Day 03

قواعد لغة الجسم وإيماءاته المختلفة

✓

✓المفهوم الدولي والقواعد الإيجابية الحاكمة للغة الجسم

✓حركات الجسم وإيماءاته

✓إتيكيت الاجتماعات والمقابلات الرسمية

ً ✓كيف تجعل اجتماعك أو مقابلتك حدثاً هاما

✓إدارة الاجتماع وسلوك رئيس الاجتماع

✓سلوك المشارك في الاجتماع

✓المواعيد وطرق الاتفاق عليها وإلغائها

✓ سلوكيات المقابلات وإتيكيت الاجتماعات
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Course Outline
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Day 04

إتيكيت المآدب الرسمية

✓

✓سلوكيات لا يجب عملها في المناسبات الرسمية

✓الاعتذار وقواعده الدولية

✓حفلات العشاء الرسمية وحفلات الغذاء وحفلات البوفيه المفتوح وحفلات الاستقبال والكوكتيل

✓طرق تقديم الخدمة في الحفلات الرسمية )الطريقة: الفرنسية، والروسية والإنجليزية(

✓النموذج الدولي لإعداد الزيارات الرسمية

✓الإعداد وجمع المعلومات

✓التخطيط المبدئي والنهائي لبرنامج الزيارة

✓ التنفيذ وأهم الملاحظات
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Course Outline
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Day 05

الأسبقيات في المناسبات الرسمية

✓

✓الأسبقية بين الدول ورؤساء الدول

✓الأسبقية بين رؤساء البعثات الدبلوماسية

✓الأسبقية في السير وفي الحفلات الخطابية

✓أسبقية السيارة والحفلات والمجاملة

✓إتيكيت التقديم والتعارف والمصافحة

✓كيفية القيام بتقديم يثير الإعجاب

✓ بطاقات الزيارة ...أنواعها وقواعد تقديمها
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Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

July 20, 2026 July 24, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Nov. 15, 2026 Nov. 19, 2026 5 days 4250.00 $ KSA , Jeddah

Jan. 18, 2027 Jan. 22, 2027 5 days 5950.00 $ USA , Los Angeles

April 26, 2027 April 30, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Click Here To vist Course
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