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حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

Course Introduction

،يشهد قطاع الطيران تحولاً رقمياً متسارعاً مدفوعاً بالتطورات في الذكاء الاصطناعي

وإنترنت الأشياء، وتحليلات البيانات، والأتمتة، وأنظمة المطارات الذكية، مما يسهم في

.تحسين كفاءة العمليات، وتعزيز سلامة الطيران، والارتقاء بتجربة المسافر

ومع ازدياد الاعتماد على الأنظمة الرقمية، أصبحت الحاجة إلى أطر حوكمة متقدمة

ضرورة لضمان موثوقية العمليات، وحماية البيانات، وتحقيق الامتثال التنظيمي، وتعزيز

.التكامل بين جميع الأطراف العاملة في منظومة الطيران

إلى تمكين المشاركين من تطوير منظومات حوكمة يهدف هذا البرنامج التدريبي

للتحول الرقمي في مؤسسات الطيران، من خلال التركيز على إدارة العمليات

الرقمية، وتحسين كفاءة المطارات، وتكامل الأنظمة التشغيلية، وإدارة الأداء، واستثمار

.التقنيات الحديثة لدعم سلامة واستدامة قطاع الطيران
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حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

Target Audience
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✓.القيادات التنفيذية في هيئات الطيران

✓.مدراء المطارات

✓.مدراء شركات الطيران

✓.مدراء التحول الرقمي

✓.مدراء العمليات

✓.مدراء تقنية المعلومات

✓.مسؤولو الحوكمة والامتثال

✓.مسؤولو السلامة والجودة

✓.مدراء المشاريع

✓.الاستشاريون في قطاع الطيران
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حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

Learning Objectives
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✓.فهم متطلبات التحول الرقمي في قطاع الطيران

✓.تطوير نماذج حوكمة للعمليات الرقمية في المطارات وشركات الطيران

✓.تحسين كفاءة الأنظمة التشغيلية باستخدام التقنيات الرقمية

✓.إدارة البيانات التشغيلية لدعم اتخاذ القرار

✓.تعزيز التكامل بين الأنظمة المختلفة في قطاع الطيران

✓.تطوير مؤشرات أداء للعمليات الرقمية

✓.إدارة المخاطر المرتبطة بالتحول الرقمي في الطيران

✓.توظيف التقنيات الذكية لتحسين تجربة المسافر

✓.تطبيق أفضل الممارسات العالمية في الطيران الرقمي
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حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

Course Outline
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DAY 01

حوكمة العمليات التشغيلية في بيئة الطيران الرقمية

✓

✓.التحول من العمليات التقليدية إلى العمليات الرقمية

✓.الهيكل التشغيلي للمطارات الذكية

✓.رقمنة العمليات الأرضية والجوية

✓.حوكمة مراكز التحكم التشغيلية

✓.إدارة تدفق العمليات بين الجهات التشغيلية

✓.الرقابة الرقمية على الأداء التشغيلي

✓.إدارة الاعتماد على الأنظمة الحرجة

✓.تحسين كفاءة دورة تشغيل الرحلات

✓.مؤشرات قياس الأداء التشغيلي الرقمي
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حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

Course Outline
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DAY 02

حوكمة تجربة المسافر عبر القنوات الرقمية

✓

✓.تصميم رحلة المسافر الرقمية من الحجز حتى الوصول

✓.الأتمتة في إجراءات السفر والمغادرة

✓.(Self-Service Technologies) أنظمة الخدمة الذاتية

✓.الهوية الرقمية للمسافر

✓.إدارة نقاط الاتصال الرقمية مع المسافرين

✓.الخدمات الشخصية المدعومة بالذكاء الاصطناعي

✓.قياس جودة تجربة المسافر

✓.إدارة الشكاوى عبر المنصات الرقمية

✓.مؤشرات رضا المسافرين
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حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

Course Outline
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DAY 03

تكامل الأنظمة الرقمية في منظومة الطيران

✓

✓.التكامل بين أنظمة شركات الطيران والمطارات

✓.إدارة تبادل البيانات بين الجهات التشغيلية

✓.حوكمة أنظمة إدارة الرحلات

✓.تكامل أنظمة الأمن والجوازات والجمارك

✓.إدارة البيانات التشغيلية اللحظية

✓.استخدام المنصات الموحدة في إدارة العمليات

✓.في صناعة الطيران (APIs) واجهات التكامل

✓.استمرارية تدفق المعلومات التشغيلية

✓.قياس كفاءة التكامل الرقمي
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حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

Course Outline
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DAY 04

الابتكار في تشغيل المطارات الذكية

✓

✓.الذكاء الاصطناعي في إدارة المطارات

✓.التوأم الرقمي للمطارات

✓.إنترنت الأشياء في تشغيل المرافق

✓.الروبوتات في خدمات المسافرين

✓.إدارة الأمتعة الذكية

✓.أنظمة التنبؤ بحركة الطيران

✓.إدارة الطاقة والمرافق الذكية بالمطارات

✓.الابتكار في الأمن والتفتيش

✓.تطوير الخدمات اللوجستية الرقمية
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حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

Course Outline
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DAY 05

استدامة منظومة الطيران الرقمية

✓

✓.تطوير استراتيجية للطيران الرقمي

✓.بناء ثقافة التحول الرقمي في مؤسسات الطيران

✓.إدارة الاستثمارات في التقنيات الحديثة

✓.قياس نضج التحول الرقمي

✓.استدامة الأنظمة التشغيلية الرقمية

✓.بناء شراكات مع مزودي الحلول التقنية

✓.تقييم العائد من المبادرات الرقمية
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حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

May 10, 2027 May 14, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Oct. 19, 2026 Oct. 23, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Jan. 17, 2027 Jan. 21, 2027 5 days 4250.00 $ KSA , Jeddah

Aug. 23, 2027 Aug. 27, 2027 5 days 4950.00 $ Italy , Rome

Click Here To vist Course

info@boostuae.com info@boostorg.com

Generated by BoostLab • 

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770

https://boostorg.com/courses/GOV/1735
https://boostorg.com/courses/GOV/1735
mailto:info@boostuae.com
mailto:info@boostuae.com

	حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران
	حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران
	Course Introduction
	حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

	Target Audience
	حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

	Learning Objectives
	حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

	Course Outline
	حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

	Course Outline
	حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

	Course Outline
	حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

	Course Outline
	حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

	Course Outline
	حوكمة التحول الرقمي في قطاع الطيران

	Confirmed Sessions


