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القيادة فى التميز التشغيلى و إدارة الأداء المؤسسى

Course Introduction

أصبحت قيادة الأداء المؤسسى وتحقيق التميز التشغيلى ضرورة لضمان التفوق

.المؤسسى وذلك فى ظل المنافسة الشديدة والمتغيرات السريعة فى بيئة الأعمال

من خلال هذا البرنامج سنتعرف على كيفية الإرتقاء بالأداء المؤسسى وتحسين الكفاءة

التشغيلية من خلال التعرف على أفضل الممارسات والتقنيات الحديثة و أدوات القياس

والتقييم الفعالة للأداء والقيادة الفعالة لفرق العمل
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القيادة فى التميز التشغيلى و إدارة الأداء المؤسسى

Target Audience

Click Here To Visit Course

✓القيادات والإدارة العليا والرؤساء التنفيذيين

✓.مدراء الإدارات والأقسام والمشروعات

✓مسئولى الجودة والتطوير المؤسسى

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770
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القيادة فى التميز التشغيلى و إدارة الأداء المؤسسى

Learning Objectives

Click Here To Visit Course

✓.التعرف على مفاهيم قيادة الأداء المؤسسى و أسس التميز التشغيلى

✓تطبيق أساليب حديثة لقياس و تقييم الأداء المؤسسى والتشغيلى

✓.تعزيز قدرات تحسين العمليات لتحقيق التميز والكفاءة التشغيلية

✓.قيادة فرق العمل بكفاءة عالية

✓.إستخدام أدوات التحسين المستمر لتعزيز الأداء

✓.إكتساب مهارات إتخاذ القرارات الإستراتيجية لتحسين الأداء المؤسسى

✓.تطوير أنظمة واضحة لمتابعة الأداء والتميز التشغيلى

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770
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القيادة فى التميز التشغيلى و إدارة الأداء المؤسسى

Course Outline

Click Here To vist Course

DAY 01

:أسس قيادة الأداء المؤسسى

✓

✓مفهوم و أهمية قيادة الأداء المؤسسى فى البيئة الحديثة

✓العلاقة بين الأداء المؤسسى و التميز التشغيلى

✓معايير الأداء المؤسسى الناجح

✓منهجيات التخطيط الإسترتايجى لتحسين الأداء

✓دور القيادة العليا فى تعزيز الأداء المؤسسى

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770
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القيادة فى التميز التشغيلى و إدارة الأداء المؤسسى

Course Outline

Click Here To vist Course

Day 02

منهجيات التميز التشغيلى

✓

✓مفهوم وأهمية التميز التشغيلى فى المؤسسات

✓Kaizen مبادئ و أساليب التحسين المستمر

✓لتحسين الكفاءة التشغيلية lean تطبيق منهجيات

✓لرفع الجودة six segma  مقدمة فى منهجية

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770
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القيادة فى التميز التشغيلى و إدارة الأداء المؤسسى

Course Outline

Click Here To vist Course

Day 03

:القيادة والإبتكار لتحسين العمليات التشغيلية وتحقيق التميز المؤسسى

✓

✓.أهم المهارات القيادية لتوجيه فرق العمل التشغيلية

✓.إدارة وحل المشكلات التشغيلية بفعالية

✓الإبتكار التشغيلى وتأثيره على الأداء المؤسسى

✓.أساليب التفكير الإبتكارى لحل المشكلات

✓.أساليب التفكير التصميمى من أجل تحقيق التميز التشغيلى
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القيادة فى التميز التشغيلى و إدارة الأداء المؤسسى

Course Outline

Click Here To vist Course

Day 04

:إستدامة التميز التشغيلى وتطوير الأداء

✓

✓وضع خطة طويلة المدى لإستدامة التميز التشغيلى
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القيادة فى التميز التشغيلى و إدارة الأداء المؤسسى

Course Outline

Click Here To vist Course

Day 05

استراتيجيات التحسين المستمر وتطوير الأداء

✓

✓.تعزيز ثقافة المسئولية المؤسسية لتحقيق الأداء المتميز

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770
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القيادة فى التميز التشغيلى و إدارة الأداء المؤسسى

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

June 7, 2027 June 11, 2027 5 days 4950.00 $ England , London

Aug. 30, 2027 Sept. 3, 2027 5 days 4950.00 $ Spain , Madrid

Nov. 2, 2026 Nov. 6, 2026 5 days 4950.00 $ England , London

Nov. 15, 2026 Nov. 19, 2026 5 days 4250.00 $ Egypt , Cairo

Aug. 30, 2027 Sept. 3, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Nov. 2, 2026 Nov. 6, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

April 5, 2027 April 9, 2027 5 days 4950.00 $ South Africa , Cape Town

June 7, 2027 June 11, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi
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