
Course Name

الذكاء إلاصطناعي فى إدارة
الموارد البشرية

Sector Name

تدريب ل ا و ة  بشري ل ا رد  موا ل ا

Document Type

Generated by Boost lab

Click Here To Visit Course

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770

https://boostorg.com/courses/HRMAR/2283


الذكاء إلاصطناعي فى إدارة الموارد البشرية

Course Introduction

يشهد قطاع الموارد البشرية تحولًا جذرياً مع تطور الذكاء الاصطناعي والذكاء

الاصطناعي التوليدي، حيث لم تعد التقنيات الذكية مجرد أدوات لتحسين بعض المهام

،اليومية، بل أصبحت عنصرًا أساسياً في إعادة تصميم عمليات الموارد البشرية

وتحسين تجربة الموظف، ودعم اتخاذ القرارات، وإدارة المواهب، وبناء قدرات القوى

.العاملة المستقبلية

من هنا، يقدم هذا البرنامج التدريبي منظورًا متكامً� لتوظيف الذكاء الاصطناعي في

الموارد البشرية، بدءًا من فهم التحول الرقمي وتقييم جاهزية المؤسسة، مرورًا

بالتكامل بين الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري، واستخدام الذكاء الاصطناعي

التوليدي وهندسة التعليمات، ووصولًا إلى تحلي�ت الأفراد وإدارة المواهب والأداء

.وتجربة الموظف

كما يتناول البرنامج متطلبات التبني الأخ�قي والمسؤول للذكاء الاصطناعي، بما في

ذلك إدارة التحيز والمخاطر وحماية البيانات والإشراف البشري، إلى جانب بناء

استراتيجيات وخارطة طريق عملية لتبني حلول الذكاء الاصطناعي وتوسيع نطاق

.استخدامها داخل إدارات الموارد البشرية

كذلك على مستقبل العمل والمهارات والأدوار الجديدة التي ستنشأ يركز البرنامج

نتيجة انتشار الذكاء الاصطناعي، بما يمكنّ المتخصصين في الموارد البشرية من

الانتقال من دور المستخدم للتقنية إلى دور القائد للتحول المدعوم بالذكاء

.الاصطناعي
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الذكاء إلاصطناعي فى إدارة الموارد البشرية

Target Audience

Click Here To Visit Course

✓.مديرو وقادة إدارات الموارد البشرية

✓.مسؤولو الاستقطاب والتوظيف وإدارة المواهب

✓.مسؤولو التدريب والتطوير والتعلم المؤسسي

✓.مسؤولو إدارة الأداء وتجربة الموظف

✓.المتخصصون في تحلي�ت الأفراد والبيانات البشرية

✓.مسؤولو التحول الرقمي وتكنولوجيا الموارد البشرية

✓.المديرون والمشرفون المسؤولون عن إدارة وتطوير فرق العمل

رواد الأعمال وأصحاب الشركات الراغبون في توظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة

.القوى العاملة

✓

المهنيون الراغبون في تطوير قدراتهم في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الموارد

.البشرية

✓
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الذكاء إلاصطناعي فى إدارة الموارد البشرية

Learning Objectives

فهم الاتجاهات الرئيسية في التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في الموارد

.البشرية وتأثيرها على مستقبل وظائف الموارد البشرية

✓

تقييم جاهزية المؤسسة لتبني الذكاء الاصطناعي وتحديد المتطلبات التقنية والبشرية

.والتنظيمية ال�زمة

✓

فهم كيفية تحقيق التكامل الفعال بين الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري وإعادة

.تصميم سير العمل بما يعزز دور الإنسان بدلًا من استبداله

✓

Prompt) استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي وهندسة التعليمات

Engineering) في مجموعة متنوعة من مهام الموارد البشرية.

✓

تطبيق الذكاء الاصطناعي عبر دورة حياة الموظف، بما يشمل الاستقطاب والاختيار

.والتهيئة والتعلم والتطوير وإدارة الأداء وتجربة الموظف

✓

توظيف تحلي�ت الأفراد المدعومة بالذكاء الاصطناعي لفهم الاتجاهات والأنماط

.والتنبؤ باحتياجات القوى العاملة ودعم القرارات

✓

في أتمتة وتطوير عمليات (AI Agents) فهم إمكانات الذكاء الاصطناعي الوكالي

.الموارد البشرية

✓

تطبيق مبادئ الذكاء الاصطناعي المسؤول والأخ�قي وإدارة مخاطر التحيز

.والخصوصية والأمن والشفافية

✓

تطوير منهجية عملية لبناء استراتيجية الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية

.وتحديد الأولويات وحالات الاستخدام ومؤشرات العائد

✓

الاستعداد لمتطلبات القوى العاملة المستقبلية وتحديد المهارات والأدوار الجديدة

.التي تحتاجها المؤسسات في عصر الذكاء الاصطناعي

✓

✓
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الذكاء إلاصطناعي فى إدارة الموارد البشرية

Course Outline

DAY 01

مستقبل الموارد البشرية في عصر الذكاء الاصطناعي

التكامل بين الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري

✓

توجهات الموارد البشرية في المستقبل ومراحل التحول من النماذج التقليدية إلى النماذج المدعومة

.بالذكاء الاصطناعي

✓

✓.تأثير الذكاء الاصطناعي والذكاء الاصطناعي التوليدي على وظائف وممارسات الموارد البشرية

✓.تأثير الذكاء الاصطناعي والأتمتة على الوظائف والأدوار والمهارات المستقبلية

✓.أبرز حالات استخدام الذكاء الاصطناعي عبر دورة حياة الموظف

✓.المهارات والأدوار المستقبلية المطلوبة من متخصصي الموارد البشرية

✓.الانتقال من دور الموارد البشرية كمستخدم للتكنولوجيا إلى شريك في قيادة التحول المؤسسي

✓.مفهوم التكامل بين الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري وتعظيم القيمة المشتركة بينهما

تحديد المهام والقرارات التي يمكن للذكاء الاصطناعي دعمها وتلك التي تتطلب الخبرة والحكم

.البشري

✓

✓.إعادة تصميم عمليات الموارد البشرية لتكون متمحورة حول الإنسان ومدعومة بالتكنولوجيا

✓.تحقيق التوازن بين الأتمتة والكفاءة من جهة والتعاطف والتواصل البشري من جهة أخرى

دور متخصص الموارد البشرية في الإشراف على المخرجات والقرارات المدعومة بالذكاء

.الاصطناعي

✓
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الذكاء إلاصطناعي فى إدارة الموارد البشرية

Course Outline

Day 02

الذكاء الاصطناعي التوليدي وهندسة التعليمات

تقييم جاهزية المؤسسة لتبني الذكاء الاصطناعي

✓

✓.مفاهيم الذكاء الاصطناعي التوليدي ونماذج اللغة الكبيرة وتطبيقاتها في الموارد البشرية

✓.فعالة لمهام الموارد البشريةPrompts المبادئ الأساسية لهندسة التعليمات وتصميم

✓.استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في إنشاء المحتوى والسياسات والوصف الوظيفي والمراس�ت

✓.تحليل وتلخيص وتصنيف المعلومات والوثائق والبيانات النصية الخاصة بالموارد البشرية

✓.تقييم مخرجات الذكاء الاصطناعي ومعالجة الهلوسة والأخطاء وضمان جودة النتائج

✓.دور وكيل الذكاء الاصطناعي والأتمتة الذكية في إعادة تشكيل عمليات العمل والموارد البشرية

✓.أبعاد جاهزية الموارد البشرية: الاستراتيجية والبيانات والتكنولوجيا والمهارات والثقافة

✓.تقييم جودة وتوافر البيانات المهيكلة وغير المهيكلة ال�زمة لحلول الذكاء الاصطناعي

✓.تحديد فجوات القدرات الرقمية والذكاء الاصطناعي داخل فرق الموارد البشرية

✓.تحديد فرص وحالات استخدام الذكاء الاصطناعي وفق احتياجات المؤسسة وأولوياتها

✓.بناء تصور أولي لمراحل الانتقال من الوعي بالذكاء الاصطناعي إلى التبني المؤسسي
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الذكاء إلاصطناعي فى إدارة الموارد البشرية

Course Outline

Day 03

التوظيف وإدارة المواهب المدعومان بالذكاء الاصطناعي

:تحليل الأداء المدعوم بالذكاء الاصطناعي

✓

✓.استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل الوظائف وتحديد المهارات والكفاءات المطلوبة

✓.تحليل السير الذاتية وطلبات التوظيف ودعم فرز ومقارنة المرشحين

✓.استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير عمليات المقاب�ت والتقييم واختيار المواهب

✓.توظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة المواهب وتحديد الإمكانات ومسارات التطوير المهني

✓.تحديد المهارات الجديدة التي تحتاجها فرق الموارد البشرية والقوى العاملة

✓.إدارة مخاطر التحيز وضمان العدالة والشفافية في عمليات التوظيف المدعومة بالذكاء الاصطناعي

✓.تطور تحليل أداء الموظفين من التقارير الوصفية إلى التحلي�ت التنبؤية المدعومة بالذكاء الاصطناعي

✓.تحليل الأنماط والاتجاهات المتعلقة بالأداء والغياب ودوران الموظفين والاحتفاظ بالمواهب

✓.استخدام النمذجة التنبؤية لدعم التخطيط للقوى العاملة والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية

✓.تحليل مشاعر الموظفين واستخ�ص الرؤى من الاستبيانات والتعليقات والبيانات غير المهيكلة

✓.تحويل تحلي�ت الموارد البشرية إلى رؤى قابلة للتنفيذ تدعم القرارات الاستراتيجية
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الذكاء إلاصطناعي فى إدارة الموارد البشرية

Course Outline
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Day 04

التدريب والتطوير وتحسين تجربة الموظف

التبني الأخلاقي والمسؤول للذكاء الاصطناعي

✓

✓.تحليل فجوات المهارات والاحتياجات التدريبية باستخدام الذكاء الاصطناعي

✓.تصميم مسارات تعلم وتطوير شخصية تتناسب مع احتياجات وقدرات الموظفين

✓.استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل المؤشرات ودعم قرارات التطوير

✓.توظيف الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة الموظف ومشاركته وتعزيز التواصل الداخلي

✓.مبادئ الذكاء الاصطناعي المسؤول في قرارات الموارد البشرية

✓.إدارة مخاطر التحيز والتمييز الناتجة عن البيانات والخوارزميات

✓.حماية خصوصية وأمن بيانات الموظفين والمرشحين عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

✓.الشفافية وقابلية التفسير وبناء الثقة في القرارات المدعومة بالذكاء الاصطناعي

✓.الإشراف البشري وحوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي وضمان المساءلة عن القرارات
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الذكاء إلاصطناعي فى إدارة الموارد البشرية

Course Outline
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Day 05

تطوير استراتيجية متكاملة لتبني الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية

✓

✓.تحديد الرؤية والأهداف الاستراتيجية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية

✓.تحديد أولويات حالات الاستخدام وفق القيمة المتوقعة والجدوى والمخاطر

✓.تصميم خارطة طريق تدريجية لتطبيق وتوسيع حلول الذكاء الاصطناعي

✓.تحديد متطلبات اختيار التقنيات والموردين والتكامل مع أنظمة تكنولوجيا الموارد البشرية

قياس أثر الذكاء الاصطناعي من خ�ل مؤشرات الأداء والكفاءة وجودة القرارات والعائد على

.الاستثمار

✓

✓.إعادة تأهيل ورفع مهارات الموظفين لمواكبة التحول المدعوم بالذكاء الاصطناعي

✓.بناء رؤية مستقبلية لبيئة عمل تجمع بين الإنسان والذكاء الاصطناعي بصورة مستدامة
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الذكاء إلاصطناعي فى إدارة الموارد البشرية

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

July 5, 2027 July 9, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

May 31, 2027 June 4, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Jan. 11, 2027 Jan. 15, 2027 5 days 4950.00 $ Spain , Madrid

Sept. 27, 2027 Oct. 1, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Oct. 18, 2027 Oct. 22, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Oct. 10, 2027 Oct. 14, 2027 5 days 4250.00 $ KSA , Riyadh

Nov. 2, 2026 Nov. 6, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi
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