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الاتجاهات الحديثة في تخطيط القوى العاملة وإعادة هندسة العمليات في

الموارد البشرية

Course Introduction

في عالم تتسم فيه المؤسسات بالتعقيد والتغير المستمر، يتجّه تركيز إدارة الموارد

البشرية نحو الاستخدام الاستراتيجي لتخطيط القوى العاملة وإعادة هندسة العمليات

كوسائل لتحقيق أهداف طويلة الأمد. يعُد هذا البرنامج التدريبي نموذجلًاا متكام�لًا يجمع

:بين

يهدف هذا البرنامج إلى تمكين المشاركين من بناء استراتيجيات شاملة تضمن استدامة

.الموارد البشرية ورفع كفاءتها وتعزيز القيمة المؤسسية

التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة: ربط الأهداف التنظيمية بالرؤية المستقبلية

.وتحليل العرض والطلب

✓

وتحليل GAPو SWOT تحليل الفجوات والهياكل الوظيفية: باستخدام أدوات مثل

.المناخ الوظيفي

✓

إدارة المسار المهني والتعاقب: تصميم استراتيجيات لتطوير القيادات المستقبلية

.والاحتفاظ بالمواهب

✓

✓.نظم التحفيز والأداء: تطوير بيئة عمل محفزة ومكافآت ترتبط بمؤشرات الأداء

لتحديث Six Sigmaو PDCAو SIPOC إعادة هندسة العمليات: تطبيق نماذج مثل

.العمليات الداخلية

✓

التحسين المستمر: مراجعة أداء الموارد البشرية بشكل منتظم وربط النتائج

.بالأهداف المؤسسية

✓
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الاتجاهات الحديثة في تخطيط القوى العاملة وإعادة هندسة العمليات في

الموارد البشرية

Target Audience
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✓.مدراء ومسؤولو الموارد البشرية والتخطيط

✓.مختصو التطوير المؤسسي والتطوير التنظيمي

✓.مسؤولو العمليات والتحسين المستمر

✓.قادة الفرق الذين يسعون لتعزيز الكفاءة الداخلية في مؤسساتهم
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الاتجاهات الحديثة في تخطيط القوى العاملة وإعادة هندسة العمليات في

الموارد البشرية

Learning Objectives
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✓.فهم مفاهيم وأدوات تخطيط القوى العاملة الحديثة

✓.تحليل الفجوات بين العرض والطلب للقوى البشرية

✓.تصميم بطاقات التحليل الوظيفي وربطها بالتخطيط الاستراتيجي

✓.تطبيق أفضل الممارسات في إدارة المسار الوظيفي والتعاقب

✓.بناء خطط واقعية للتحفيز وتعزيز الولاء الوظيفي

✓.استخدام منهجيات التحسين المستمر وإعادة هندسة العمليات

✓.بناء خارطة طريق فعالة لتطوير كفاءة الموارد البشرية
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الاتجاهات الحديثة في تخطيط القوى العاملة وإعادة هندسة العمليات في

الموارد البشرية

Course Outline
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DAY 01

أسس تخطيط القوى العاملة الحديثة

✓

✓.مدخل إلى تخطيط القوى العاملة وأهميته

✓.الفرق بين التخطيط التشغيلي والاستراتيجي

✓.عوامل النجاح في التخطيط

✓.خطوات وإجراءات التخطيط الاستراتيجي

✓.التنبؤ بالعرض والطلب وربطهما برؤية المؤسسة
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Day 02

التحليل الوظيفي والفجوات

✓

✓.GAPو TOWSو SWOT تحليل البيئة الداخلية والخارجية باستخدام

✓.تحديد الفجوات في القوى العاملة

✓.إعداد بطاقة التحليل الوظيفي

✓.التخطيط باستخدام السيناريوهات المستقبلية

✓.تحليل المناخ التنظيمي وربطه بالتخطيط
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Day 03

إدارة المسار المهني والتحفيز والولاء

✓

✓.إدارة وتخطيط التعاقب الوظيفي

✓.استراتيجيات تطوير المواهب

✓.مفهوم الولاء الوظيفي والتحديات الشائعة

✓.تصميم نظم تحفيزية فعاّلة

✓.الع�قة بين التحفيز والأداء المؤسسي
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Day 04

HR Reengineering مدخل إلى إعادة هندسة العمليات

✓

✓.مفهوم إعادة هندسة العمليات ومتى نحتاجها

✓.وخرائط تدفق العمليات SIPOC :نمذجة العمليات

✓.تحليل الفجوات التشغيلية

✓.في تحسين الأداء PDCAو Six Sigma منهجية

✓تصميم خارطة عمليات الموارد البشرية
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Day 05

إعادة تصميم العمليات وتطوير الفعالية

✓

✓.اختيار العمليات ذات الأولوية لإعادة الهندسة

✓.مراحل التنفيذ وإدارة التغيير التنظيمي

✓.مؤشرات قياس نجاح إعادة الهندسة

✓.ربط إعادة الهندسة بالأهداف الاستراتيجية

✓.خارطة طريق لإعادة هندسة الموارد البشرية
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الاتجاهات الحديثة في تخطيط القوى العاملة وإعادة هندسة العمليات في

الموارد البشرية

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Nov. 16, 2026 Nov. 20, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Dec. 28, 2026 Jan. 1, 2027 5 days 4950.00 $ Thailand , Bangkok

Jan. 10, 2027 Jan. 14, 2027 5 days 4250.00 $ KSA , Riyadh

Sept. 20, 2027 Sept. 24, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

May 24, 2027 May 28, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Aug. 9, 2027 Aug. 13, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai
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