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الاتصالات المؤسسية الداخلية: أدوات واستراتيجيات لتعزيز التفاعل والتناغم

الوظيفي

Course Introduction

يهدف هذا البرنامج إلى تزويد المشاركين بفهم شامل لأهمية الاتصالات المؤسسية

الداخلية، وتطوير مهاراتهم في بناء استراتيجيات تواصل فعالة، واستخدام الأدوات

.التقنية والإدارية لتعزيز الحوار والتفاعل، وبناء بيئة عمل قائمة على الثقة والانفتاح
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الوظيفي

Target Audience
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✓.مدراء الموارد البشرية والتطوير المؤسسي

✓.مدراء الاتصالات المؤسسية والإعلام الداخلي

✓.المشرفون وقادة الفرق

✓.مسؤولو العلاقات العامة والحوكمة المؤسسية

✓.العاملون في إدارات المشاريع والتغيير المؤسسي
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DUBAI: +971 4 888 6787
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الوظيفي

Learning Objectives
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✓.فهم الدور الاستراتيجي للاتصالات الداخلية في نجاح المؤسسات

✓.التعرف على نماذج واستراتيجيات الاتصال الداخلي الحديثة

✓.بناء خطط اتصالات داخلية متوافقة مع أهداف المؤسسة

✓.استخدام الأدوات الرقمية لتعزيز قنوات الاتصال بين الموظفين

✓.تعزيز الشفافية والثقة عبر الاتصال الفعاّل

✓.تطوير مهارات الكتابة والتواصل الداخلي الاحترافي

✓.قياس أثر الاتصالات الداخلية على رضا الموظفين والأداء المؤسسي

✓.التعامل مع التحديات والأزمات عبر اتصالات داخلية مدروسة

✓.صياغة استراتيجيات للتفاعل وتحفيز المشاركة الوظيفية

✓.بناء ثقافة مؤسسية قائمة على التناغم والتعاون
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الوظيفي

Course Outline
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DAY 01

مدخل إلى الاتصالات المؤسسية الداخلية

✓

✓.تعريف الاتصال المؤسسي الداخلي وأهميته

✓.الفرق بين الاتصال الداخلي والخارجي

✓.مبادئ وأهداف الاتصال الداخلي الفعاّل

✓.نماذج الاتصال المؤسسي )التقليدية والحديثة(

✓.دور الاتصال الداخلي في بناء الثقافة المؤسسية

✓.العلاقة بين الاتصال الداخلي والرضا الوظيفي

✓.أدوات قياس فعالية الاتصال الداخلي

✓.دور القيادة في دعم الاتصال الداخلي

✓.التحديات الشائعة في الاتصال المؤسسي
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Course Outline
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Day 02

استراتيجيات الاتصال الداخلي الحديثة

✓

✓.صياغة إستراتيجية شاملة للاتصال الداخلي

✓.ربط الاتصالات بالأهداف المؤسسية

✓.بناء قنوات اتصال رسمية وغير رسمية

✓.تعزيز الشفافية في تدفق المعلومات

✓.دور الاتصالات في إدارة التغيير

✓.التواصل في المنظمات متعددة الثقافات

✓.صياغة الرسائل الداخلية المؤثرة

✓.أساليب تحسين الحوار بين الإدارة والموظفين

✓.استراتيجيات تعزيز الانتماء الوظيفي
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Day 03

الأدوات الرقمية في الاتصال الداخلي

✓

✓.منصات التعاون المؤسسي

✓.البريد الإلكتروني المؤسسي وأفضل ممارساته

✓.النشرات الداخلية الرقمية

✓.تطبيقات الهواتف الذكية لدعم التواصل الداخلي

✓.استخدام الشبكات الاجتماعية الداخلية

✓.أدوات إدارة المعرفة والبوابات الداخلية

✓.التحول الرقمي في الاتصالات المؤسسية

✓.أمن المعلومات في الاتصال الرقمي

✓.تقنيات الفيديو والوسائط المتعددة في التواصل
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Day 04

تعزيز التفاعل والتناغم الوظيفي

✓

✓.مبادئ بناء التفاعل المؤسسي

✓.أدوات تحفيز المشاركة بين الموظفين

✓.تعزيز العمل الجماعي عبر الاتصال الداخلي

✓.استراتيجيات دمج الموظفين الجدد

✓.التعامل مع النزاعات عبر التواصل الفعاّل

✓.دور الاتصالات في تعزيز الولاء الوظيفي

✓.القيادة الاتصالية: القائد كوسيط تواصل

✓.ربط الموظفين برؤية ورسالة المؤسسة

✓.بناء بيئة عمل قائمة على الانفتاح
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Day 05

التطوير الاستراتيجي للاتصال الداخلي

✓

✓.تطوير سياسات اتصال داخلي طويلة المدى

✓.تطوير مؤشرات الأداء لمتابعة نجاح الاتصال الداخلي

✓.بناء ثقافة مؤسسية قائمة على التواصل

✓.قياس أثر الاتصال على الأداء المؤسسي

✓.ربط الاتصالات الداخلية بالمسؤولية المجتمعية

✓.الابتكار في تطوير الاتصال المؤسسي

✓.أفضل الممارسات العالمية في الاتصال الداخلي
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Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Aug. 31, 2026 Sept. 4, 2026 5 days 5950.00 $ switzerland , Geneva

June 8, 2026 June 12, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

April 12, 2027 April 16, 2027 5 days 4950.00 $ Austria , Vienna

Nov. 29, 2026 Dec. 3, 2026 5 days 4250.00 $ KSA , Riyadh

March 15, 2027 March 19, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai
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