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إدارة الطوارئ الصحية في المنشآت الكبيرة

Course Introduction

هذا البرنامج التدريبي المتخصص لتأهيل الكوادر العاملة في بوست تقدم شركة

.المنشآت الصحية الكبرى على إدارة الطوارئ والاستجابة الفعالة في حالات الأزمات

،يركز هذا البرنامج التدريبي على تمكين المشاركين من فهم مراحل الاستعداد

الاستجابة، والتعافي، إضافة إلى محاكاة السيناريوهات الحرجة وتشكيل غرف الطوارئ

.ووضع الخطط التشغيلية واللوجستية

بالإضافة إلى ذلك، يغطي هذا البرنامج الإجراءات الفنية والتنظيمية الكفيلة بتقليل أثر

الكوارث الطبيعية، والحوادث الكبرى، وحالات انتشار الأوبئة داخل المستشفيات

.والمراكز الكبرى
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إدارة الطوارئ الصحية في المنشآت الكبيرة

Target Audience
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✓.مدراء المنشآت الصحية الكبرى

✓.مسؤولو الطوارئ والوقاية بالمستشفيات

✓.مسؤولو الأمن والسلامة المهنية

✓.أفراد فرق الاستجابة السريعة

✓.أعضاء فرق الطوارئ الطبية

✓.مختصو الجودة وإدارة المخاطر
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DUBAI: +971 4 888 6787
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إدارة الطوارئ الصحية في المنشآت الكبيرة

Learning Objectives
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✓.فهم المفاهيم الأساسية لإدارة الطوارئ الصحية

✓.إعداد خطط طوارئ قابلة للتنفيذ في المنشآت الكبرى

✓.توزيع الأدوار والمسؤوليات أثناء الأزمات

✓.تطوير قنوات الاتصال الفعالة أثناء الحوادث

✓.تقييم المخاطر وتحليل مواطن الضعف

✓.إنشاء غرف عمليات طوارئ داخل المنشأة

✓.استخدام التكنولوجيا في تنسيق الاستجابات

✓.وضع نظم للمتابعة والتوثيق خلال الطوارئ

✓.تحقيق التوافق مع اشتراطات الصحة والسلامة الوطنية
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إدارة الطوارئ الصحية في المنشآت الكبيرة

Course Outline
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DAY 01

مبادئ إدارة الطوارئ الصحية

الأنظمة الهيكلية للطوارئ

✓

✓.دورة إدارة الأزمات: الاستعداد، الاستجابة، التعافي

✓.خصائص الطوارئ في المستشفيات

✓.الفرق بين الطوارئ الكبرى واليومية

✓.تحليل الأحداث السابقة لتطوير الخطط

✓.الأخطاء الشائعة في إدارة الطوارئ

✓.تشكيل فرق إدارة الطوارئ

✓.أدوار ومسؤوليات كل وحدة

✓.التنسيق بين الأقسام الطبية واللوجستية

✓.إعداد الهيكل التشغيلي للطوارئ

✓.الربط مع جهات الدفاع المدني والإسعاف
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إدارة الطوارئ الصحية في المنشآت الكبيرة

Course Outline
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Day 02

مكونات خطة الطوارئ

وسائل الدعم اللوجستي لخطة الطوارئ

✓

✓.أهداف الخطة وخطوطها العامة

✓.آليات الكشف المبكر للحوادث

✓.سيناريوهات الطوارئ المحتملة

✓.تخصيص الموارد والبروتوكولات الطبية

✓.خطوط الإخلاء وطرق الإنقاذ

✓.توفير الأدوية والمستلزمات الحيوية

✓.تأمين الطاقة والمياه في حالات الانقطاع

✓.تجهيز غرف الطوارئ والعمليات الاحتياطية

✓.خطط نقل المرضى والملفات الطبية

✓.توزيع القوى البشرية حسب الأولويات
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إدارة الطوارئ الصحية في المنشآت الكبيرة

Course Outline
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Day 03

الاستجابة الفورية وإدارة الأزمات

✓

✓.تفعيل خطة الطوارئ وتقييم الموقف

✓.قنوات الاتصال الداخلي والخارجي

✓.التنسيق مع الجهات الحكومية

✓.إدارة الحشود ومناطق الفرز

✓.توزيع المهام حسب خطورة الحادث

✓.مراقبة تدفق الحالات وتوثيق الاستجابات

✓.قيادة الحدث من غرفة العمليات

✓.استخدام التكنولوجيا في المراقبة والتوجيه

✓.الحفاظ على استمرارية الخدمات الحرجة

✓.آليات التعامل مع نقص الموارد والمفاجآت
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إدارة الطوارئ الصحية في المنشآت الكبيرة

Course Outline
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Day 04

استراتيجيات المراجعة والتحسين

✓

✓.مراجعة الأداء بعد كل حالة طارئة

✓.تطوير مؤشرات أداء الطوارئ

✓.تحليل التحديات وطرق التغلب عليها

✓.إشراك الإدارات العليا في المتابعة

✓.بناء ثقافة مؤسسية للاستعداد المستمر
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إدارة الطوارئ الصحية في المنشآت الكبيرة

Course Outline
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Day 05

ضمان استدامة نظام الطوارئ

✓

✓.دمج خطط الطوارئ في التخطيط المؤسسي

✓.إنشاء لجنة دائمة للطوارئ وإدارة الأزمات

✓.الرقابة الذاتية على مدى جاهزية المنشأة

✓.تطوير قاعدة بيانات للطوارئ المحتملة

✓.إعداد تقرير سنوي عن حالة الطوارئ

✓.الموازنة المالية المخصصة للطوارئ

✓.العلاقة بين خطة الطوارئ وخطة إدارة المخاطر

✓.تعزيز ثقافة السلامة بين الموظفين

✓.التوثيق الإلكتروني للقرارات والإجراءات

✓.مراجعة الخطة بشكل دوري وتحديثها
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إدارة الطوارئ الصحية في المنشآت الكبيرة

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Nov. 23, 2026 Nov. 27, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

March 15, 2027 March 19, 2027 5 days 5950.00 $ switzerland , Geneva

June 14, 2027 June 18, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Aug. 9, 2027 Aug. 13, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi
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