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تنظيم الطوارئ الصحية في البيئات الصحية

Course Introduction

هذا البرنامج التدريبي لتمكين المؤسسات الصحية من بناء أنظمة بوست تقُدم شركة

فعالة لتنظيم الطوارئ داخل بيئاتها التشغيلية، سواء في المستشفيات، أو المراكز

.الطبية، أو العيادات المتخصصة

،يتناول البرنامج مكونات تنظيم الطوارئ على المستويات الفنية والإدارية واللوجستية

ويرُكز على وضع آليات داخلية للاستجابة، التنسيق مع الجهات الخارجية، بناء قدرات

الفرق الطبية، وتفعيل القيادة في المواقف الحرجة. كما يغُطي أفضل الممارسات

لتصميم خطط الإخلاء، تجهيز غرف الطوارئ، إدارة تدفق المرضى، والامتثال لمعايير

.السلامة الوطنية والدولية
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تنظيم الطوارئ الصحية في البيئات الصحية

Target Audience
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✓.مدراء المستشفيات والمراكز الطبية

✓.أعضاء فرق الطوارئ والاستجابة السريعة

✓.مسؤولو الجودة والسلامة المهنية

✓.الطواقم الطبية في أقسام الطوارئ والعناية المركزة

✓.مسؤولو الأمن الإداري والإخلاء والطوارئ
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تنظيم الطوارئ الصحية في البيئات الصحية

Learning Objectives
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✓.بناء فهم متكامل لتنظيم الطوارئ الصحية داخل المنشآت

✓.تطوير الخطط التنفيذية للاستجابة السريعة في المواقف الحرجة

✓.تحديد الأدوار والمسؤوليات في فرق الطوارئ الطبية

✓.تنظيم البنية التحتية لتناسب سيناريوهات الطوارئ المتعددة

✓.تعزيز التكامل بين إدارة الطوارئ الداخلية والخارجية

✓.تدريب الطاقم الطبي على العمل تحت الضغط في الظروف الطارئة

✓.ضمان استمرار الخدمات الحيوية أثناء الكوارث

✓.الامتثال للمعايير الرقابية الوطنية والدولية في إدارة الأزمات

✓.إعداد تقارير الحوادث وتقييم الأداء المؤسسي في الطوارئ

✓.تحويل الاستجابة من رد فعل إلى استعداد استباقي شامل
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تنظيم الطوارئ الصحية في البيئات الصحية

Course Outline

Click Here To vist Course

DAY 01

مفاهيم تنظيم الطوارئ الطبية

تقييم الجاهزية المؤسسية

✓

✓.تعريف الطوارئ الصحية حسب نوع المؤسسة

✓.الفرق بين الطوارئ الداخلية والخارجية

✓.منظومة الطوارئ في بيئات الرعاية الصحية

✓.مفاهيم القيادة والتحكم والسيطرة

✓.آلية التنشيط الفوري لخطة الطوارئ

✓.مراجعة الهيكل التنظيمي لإدارة الأزمات

✓.تقييم موارد المؤسسة البشرية والفنية

✓.تحليل الثغرات في قدرات الاستجابة الحالية

✓.قياس الوقت المتوقع للاستجابة في كل قسم

✓.تحديد نقاط الاتصال والتنسيق الداخلية

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770

https://boostorg.com/courses/HSECAR/2702
https://boostorg.com/courses/HSECAR/2702


تنظيم الطوارئ الصحية في البيئات الصحية

Course Outline
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Day 02

تهيئة المنشأة للطوارئ

تصميم خطط الإخلاء

✓

✓.تخطيط مسارات الإخلاء الآمنة

✓.تجهيز نقاط التجمع والطوارئ

✓.تأمين المخارج ومعدات الطوارئ

✓.دعم غرف الطوارئ باللوجستيات المطلوبة

✓.توزيع المعدات الطبية للطوارئ

✓.بناء خريطة إخلاء واضحة وقابلة للتنفيذ

✓.تحديد مسؤولي الإخلاء في كل قسم

✓.إدارة المرضى ذوي الحالات الحرجة أثناء الإخلاء

✓.إخلاء ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن

✓.تدريبات ميدانية على خطة الإخلاء
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تنظيم الطوارئ الصحية في البيئات الصحية

Course Outline
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Day 03

قيادة فرق الطوارئ والتنسيق مع الجهات الخارجية

✓

✓.تكوين فرق الاستجابة متعددة التخصصات

✓.تحديد القائد الميداني وبدائل القيادة

✓.التنسيق مع الدفاع المدني والإسعاف

✓.التواصل مع وزارة الصحة والجهات المختصة

✓.تشكيل غرفة العمليات المركزية

✓.إعداد تقارير لحظية عن سير الطوارئ

✓.تخصيص مناطق للتدخل العاجل داخل المنشأة

✓.إدارة حركة الزوار خلال الأزمات

✓.ربط مركز الطوارئ بالمراكز المجاورة

✓.وضع خطط دعم من منشآت طبية أخرى
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تنظيم الطوارئ الصحية في البيئات الصحية

Course Outline
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Day 04

إدارة الطاقة الاستيعابية

ضمان استمرارية الخدمات

✓

✓.التعامل مع تدفق مفاجئ للمرضى

✓.توزيع المرضى حسب أولوية الحالة

✓.نقل المرضى بين الأقسام بأمان

✓.الحد من التزاحم في غرف الطوارئ

✓.التنسيق مع مراكز طبية خارجية

✓

✓.تشغيل المولدات الاحتياطية

✓.إدارة الموارد الحيوية أثناء الطوارئ

✓.توفير مخزون كافٍ من الأدوية والمستلزمات

✓.تدوير الطواقم دون إنهاك

✓.ضمان استمرارية خدمة المختبرات والأشعة
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تنظيم الطوارئ الصحية في البيئات الصحية

Course Outline
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Day 05

التقييم والتحسين المستمر

✓

✓.تقييم فعالية خطة الطوارئ بعد التطبيق

✓.تحليل أداء الفرق الميدانية والإدارية

✓.إجراء اجتماعات ما بعد الأزمة

✓.مراجعة الإجراءات التي لم تنُفذ بكفاءة

✓.تحديث خطط الطوارئ بناءً على النتائج

✓.توثيق الخبرات وتعميم الدروس المستفادة

✓.مراجعة مؤشرات الأداء للطوارئ

✓.تقديم خطة تحسين دورية

✓.إعداد تقارير للمراجعة الخارجية

✓.بناء خطة تطوير تدريجية لإدارة الطوارئ
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تنظيم الطوارئ الصحية في البيئات الصحية

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Feb. 1, 2027 Feb. 5, 2027 5 days 5950.00 $ USA , Texas

May 31, 2027 June 4, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

July 26, 2027 July 30, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Oct. 18, 2027 Oct. 22, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi
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