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إدارة المخازن والمخزون وفق أفضل الممارسات

Course Introduction

،تمثل الإدارة الفعالة للمخازن والمخزون عنصرًا أساسياً في استمرارية العمليات

وضبط التكاليف، وتحسين مستوى الخدمة، وضمان توافر المواد والمنتجات في الوقت

والمكان المناسبين. ولم تعد إدارة المخزون تقتصر على عمليات التخزين والاستلام

والصرف، بل أصبحت تعتمد على التنبؤ بالطلب، والتحليلات المتقدمة، والربط بين

بيانات المخزون واتجاهات السوق، بما يساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات دقيقة

.ومتجاوبة مع التغيرات التشغيلية

صُمم هذا البرنامج لتزويد المشاركين بالمعرفة والأدوات العملية اللازمة لإدارة

المخازن والمخزون وفق أفضل الممارسات، بدايةً من تخطيط عمليات المخازن

وتصنيف الأصناف واختيار أنظمة التخزين المناسبة، وصولًا إلى تطبيق نماذج التنبؤ

.بالطلب وتحسين مستويات المخزون بصورة ديناميكية

كما يتناول البرنامج استراتيجيات تنفيذ الطلبات الحديثة، مثل العبور المباشر والشحن

،المباشر من المورد، وتحليل دوران المخزون، وتحديد الأصناف الراكدة وبطيئة الحركة

إلى جانب أساليب تقييم المخزون والرقابة عليه. ويولي البرنامج اهتمامًا خاصًا

باستخدام البيانات والتحليلات التنبؤية، وتطبيق ممارسات إدارة المخزون المستدامة

.التي تسهم في تقليل الهدر ودعم الأهداف البيئية للمؤسسة
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إدارة المخازن والمخزون وفق أفضل الممارسات

Target Audience

Click Here To Visit Course

✓ .مديرو ومشرفو المخازن والمستودعات

✓ .مسؤولو وأخصائيو إدارة المخزون

✓ .مسؤولو المشتريات والتوريد

✓ .العاملون في سلاسل الإمداد والخدمات اللوجستية

✓ .مسؤولو التخطيط والطلب والإمداد

✓ .العاملون في العمليات والتوزيع وتنفيذ الطلبات

✓ .المحاسبون ومسؤولو التكاليف المرتبطة بالمخزون

✓ .محللو البيانات ومؤشرات أداء سلسلة الإمداد

✓ .الموظفون المرشحون لتولي مسؤوليات في إدارة المخازن والمخزون
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إدارة المخازن والمخزون وفق أفضل الممارسات

Learning Objectives

استخدام نماذج التنبؤ بالطلب والتحليلات التنبؤية لإعداد توقعات أكثر دقة    •

 .للمخزون

 .تحليل أنماط الطلب والموسمية والتقلبات المؤثرة في احتياجات المخزون    •

تنفيذ استراتيجيات ديناميكية لتحسين المخزون وتعديل مستوياته وفق تغيرات    •

 .الطلب واتجاهات السوق

فهم وتطبيق استراتيجيات وأنظمة إدارة المخازن والمخزون وفق أفضل    •

 .الممارسات

 .تطبيق الأساليب الأساسية المستخدمة في تقييم المخزون    •

تحديد مستويات مخزون الأمان ونقاط إعادة الطلب والكميات الاقتصادية    •

 .للطلب

تنفيذ استراتيجيات متقدمة لتنفيذ الطلبات، بما في ذلك العبور المباشر والشحن    •

 .المباشر من المورد

استخدام التحليلات المتقدمة لقياس معدل دوران المخزون وتحديد الأصناف    •

 .الراكدة وبطيئة الحركة

 .تحسين مستويات المخزون مع المحافظة على مستوى الخدمة المطلوب    •

 .تطوير مؤشرات أداء تساعد على متابعة كفاءة المخازن والمخزون    •

 .استكشاف ممارسات إدارة المخزون المستدامة وتقليل النفايات والهدر    •

مواءمة قرارات المخزون مع أهداف المؤسسة التشغيلية والمالية والبيئية    •
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إدارة المخازن والمخزون وفق أفضل الممارسات

Course Outline

DAY 01

الإدارة المتكاملة للمخازن والمخزون

تخطيط وتنظيم عمليات المخازن

✓

✓الدور الاستراتيجي للمخازن والمخزون

✓ .مفهوم المخازن والمستودعات والمخزون

✓ .الفرق بين إدارة المخازن وإدارة المخزون

✓ .دور المخزون في دعم استمرارية العمليات

✓ .العلاقة بين المخزون والمشتريات والإنتاج والتوزيع

✓ .تحقيق التوازن بين توافر المخزون وتكلفة الاحتفاظ به

✓ .تأثير قرارات المخزون في التدفقات النقدية ومستوى الخدمة

✓ .التحديات الحديثة في إدارة المخازن والمخزون

✓ .تحديد أهداف ووظائف المخزن

✓ .تخطيط مساحة المخزن ومناطق التشغيل

✓ .تصميم مسارات حركة المواد والعاملين

✓ .اختيار مواقع التخزين المناسبة للأصناف

✓ .إدارة عمليات الاستلام والفحص والتخزين

✓ .إدارة عمليات الالتقاط والتعبئة والصرف والشحن

✓ .تنظيم عمليات المرتجعات والمواد المرفوضة والتالفة

✓ .تطبيق معايير الأمن والسلامة داخل المخازن
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أنظمة وسياسات إدارة المخزون

تصنيف وترميز المخزون

✓ .نظام المراجعة المستمرة للمخزون

✓ .نظام المراجعة الدورية

✓ .نظام الحد الأدنى والحد الأقصى

✓ .المخزون المملوك ومخزون الأمانات

✓ .إدارة المخزون المركزي واللامركزي

✓ .نظام الجرد المستمر والجرد الدوري

✓ .اختيار النظام المناسب وفق طبيعة العمليات والأصناف

✓ .إعداد نظام موحد لترميز الأصناف

✓ .بناء قاعدة بيانات دقيقة للمخزون

✓ .ABC تحليل وتصنيف المخزون باستخدام

✓ .تصنيف الأصناف حسب الأهمية والقيمة والحركة

✓ .HMLو FSNو VED تطبيق تصنيفات

✓ .استخدام نتائج التصنيف في تحديد سياسات الرقابة والتخزين
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إدارة المخازن والمخزون وفق أفضل الممارسات

Course Outline

Day 02

التنبؤ بالطلب وتخطيط احتياجات المخزون

نماذج التنبؤ بالطلب

✓

✓فهم الطلب والعوامل المؤثرة فيه

✓ .مفهوم الطلب وعلاقته بتخطيط المخزون

✓ .الطلب المستقل والطلب التابع

✓ .الطلب المنتظم والمتقلب والمتقطع

✓ .تأثير الموسمية والاتجاهات العامة

✓ .تحليل البيانات التاريخية للطلب

✓ .تحديد العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة

✓ .التعامل مع نقص البيانات أو عدم دقتها

✓ .التنبؤ النوعي والكمي

✓ .المتوسطات المتحركة

✓ .المتوسط المتحرك المرجح

✓ .التمهيد الأسي

✓ .تحليل الاتجاهات والموسمية

✓ .التنبؤ باستخدام الانحدار والعلاقات السببية

✓ .اختيار نموذج التنبؤ المناسب لطبيعة الصنف

✓ .استخدام الجداول الإلكترونية في إعداد التوقعات
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قياس دقة التنبؤ

التحليلات التنبؤية للمخزون

✓ .مقارنة الطلب الفعلي بالطلب المتوقع

✓ .مفهوم خطأ التنبؤ

✓ .MAD متوسط الانحراف المطلق

✓ .MAPE متوسط الخطأ المطلق بالنسبة المئوية

✓ .MSE متوسط مربع الخطأ

✓ .تحليل التحيز في التنبؤ

✓ .مراجعة النماذج وتحديثها دورياً

✓ .دور التحليلات التنبؤية في تحسين قرارات المخزون

✓ .دمج البيانات التاريخية مع بيانات السوق

✓ .اكتشاف الأنماط والتغيرات في الطلب

✓ .التنبؤ باحتمالات نفاد المخزون

✓ .تحديد الأصناف المعرضة للتكدس

✓ .استخدام السيناريوهات لدعم قرارات المخزون

✓     .حدود النماذج التنبؤية وأهمية المراجعة البشرية
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إدارة المخازن والمخزون وفق أفضل الممارسات

Course Outline

Day 03

التحسين الديناميكي ومستويات المخزون

 .مكونات ومستويات المخزون    •

 .المخزون التشغيلي ومخزون الأمان    •

 .مخزون الدورة والمخزون الاحتياطي    •

 .العوامل المؤثرة في تحديد مستوى المخزون    •

 .تأثير مهلة التوريد وتقلبات الطلب    •

 .مخاطر زيادة المخزون ومخاطر نفاده    •

تحديد الكميات ونقاط إعادة الطلب

 .EOQ حساب الكمية الاقتصادية للطلب    •

 .EOQ الافتراضات والقيود المرتبطة بنموذج    •

 .ROP تحديد نقطة إعادة الطلب    •

 .حساب مخزون الأمان    •

 .تحديد الحد الأدنى والحد الأقصى    •

 .أثر مستوى الخدمة في حجم مخزون الأمان    •

 .تعديل سياسات المخزون وفق طبيعة كل فئة    •

التحسين الديناميكي للمخزون

 .مفهوم التحسين الديناميكي    •

 .استخدام بيانات الطلب الفعلية في تحديث المخزون    •

 .تعديل مستويات المخزون وفق التغيرات الفورية    •

 .الاستجابة لتغيرات مهلة التوريد    •

✓
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 .التعامل مع ارتفاع أو انخفاض الطلب المفاجئ    •

 .إعادة توزيع المخزون بين المواقع    •

 .استخدام التنبيهات والحدود الديناميكية    •

 .التخطيط وفق سيناريوهات السوق المختلفة    •

إدارة المخزون في ظل عدم التأكد

 .التعامل مع الطلب المتقلب    •

 .إدارة مخاطر تأخر الموردين    •

 .وضع سيناريوهات بديلة للتوريد    •

 .تحديد الأصناف الحرجة    •

 .استخدام تعدد الموردين لتقليل المخاطر    •

 .التعامل مع الأزمات والانقطاعات    •

 .الموازنة بين المرونة والتكلفة    •
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إدارة المخازن والمخزون وفق أفضل الممارسات

Course Outline

Day 04

تنفيذ الطلبات وتحليلات أداء المخزون

 .دورة تنفيذ الطلب من الاستلام حتى التسليم    •

 .تنظيم عمليات الالتقاط والتعبئة والشحن    •

 .الالتقاط الفردي والتجميعي والمناطقي والموجّه    •

 .اختيار استراتيجية التنفيذ المناسبة    •

 .تقليل زمن تجهيز الطلبات    •

 .تحسين دقة وكفاءة تنفيذ الطلبات    •

.الربط بين المخزون والطلبات المتاحة    •

Cross-Docking العبور المباشر

 .مفهوم العبور المباشر وأهدافه    •

 .أنواع عمليات العبور المباشر    •

 .المتطلبات التشغيلية والتقنية للتطبيق    •

 .تنسيق مواعيد التوريد والاستلام والشحن    •

 .الأصناف المناسبة للتطبيق    •

 .الفوائد المرتبطة بتقليل التخزين والمناولة    •

 .التحديات والمخاطر وكيفية التحكم فيها    •

Drop-Shipping الشحن المباشر من المورد

 .مفهوم الشحن المباشر من المورد    •

 .الأدوار والمسؤوليات بين المؤسسة والمورد والعميل    •

✓
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 .اختيار الموردين المناسبين    •

 .إدارة مستوى الخدمة وجودة التنفيذ    •

 .تتبع الطلبات ومعالجة المرتجعات    •

 .مزايا تقليل المخزون وتكاليف التخزين    •

 .مخاطر الاعتماد على الموردين وطرق معالجتها    •

تحليلات المخزون المتقدمة

 .حساب وتحليل معدل دوران المخزون    •

 .حساب متوسط فترة الاحتفاظ بالمخزون    •

 .تحليل مستويات التغطية    •

 .قياس معدل نفاد المخزون    •

 .تحليل مستوى الخدمة وتلبية الطلبات    •

 .تحديد الأصناف سريعة وبطيئة الحركة    •

 .تحليل المخزون الراكد والمتقادم    •

 .Inventory Ageing تحليل عمر المخزون    •

 .استخدام لوحات المعلومات في متابعة الأداء    •

معالجة المخزون بطيء الحركة والراكد

 .تحديد أسباب ضعف حركة الأصناف    •

 .إعادة توزيع المخزون    •

 .تعديل سياسات الشراء وإعادة الطلب    •

 .إيقاف أو تخفيض توريد الأصناف    •

 .تطوير خطط التصريف والاستخدام البديل    •

 .إدارة الشطب والتخلص وفق الضوابط    •

 .منع تكرار تراكم المخزون    •
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إدارة المخازن والمخزون وفق أفضل الممارسات

Course Outline

Day 05

تقييم المخزون والاستدامة وخطة التحسين

الرقابة على المخزون

✓

✓ .مفهوم تكلفة وقيمة المخزون

✓ .مكونات تكلفة المخزون

✓ .FIFO طريقة الوارد أولًا يصرف أولًا

✓ .طريقة المتوسط المرجح

✓ .التمييز المحدد للأصناف

✓ .أثر أساليب التقييم في قيمة المخزون والتقارير المالية

✓ .معالجة الفروقات والتلف والتقادم

✓ .أهمية التنسيق بين المخازن والإدارة المالية

✓ .اختيار الأسلوب المناسب وفق السياسات والمعايير المعتمدة

✓ .الرقابة المادية والنظامية

✓ .التخطيط لعمليات الجرد

✓ .الجرد الدوري والجرد المستمر

✓ .Cycle Counting الجرد بالعينة والجرد الدوري المتتابع

✓ .تحليل فروقات الجرد

✓ .تحديد الأسباب الجذرية للفروقات
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إدارة المخزون المستدامة

مؤشرات الأداء البيئية والتشغيلية

✓ .ضبط الصلاحيات وحركة المخزون

✓ .تحسين دقة سجلات المخزون

✓ .مفهوم الاستدامة في إدارة المخازن والمخزون

✓ .العلاقة بين قرارات المخزون والأثر البيئي

✓ .تقليل الهدر والتلف والتقادم

✓ .الحد من المخزون الزائد

✓ .تحسين التعبئة والتغليف

✓ .تقليل استهلاك الطاقة والموارد في المخازن

✓ .إعادة الاستخدام والتدوير والاسترداد

✓ .إدارة المرتجعات واللوجستيات العكسية

✓ .مراعاة الاستدامة عند اختيار الموردين

✓ .مؤشرات كفاءة استخدام المساحات

✓ .نسبة التلف والهدر

✓ .نسبة المخزون الراكد والمتقادم

✓ .دقة سجلات المخزون

✓ .معدل دوران المخزون

✓ .استهلاك الطاقة لكل وحدة مخزنة

✓ .نسبة المواد المعاد استخدامها أو تدويرها

✓ .مواءمة المؤشرات مع الأهداف البيئية للمؤسسة
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إدارة المخازن والمخزون وفق أفضل الممارسات

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Nov. 30, 2026 Dec. 4, 2026 5 days 5950.00 $ USA , Texas

March 29, 2027 April 2, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Aug. 30, 2027 Sept. 3, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

May 24, 2027 May 28, 2027 5 days 5950.00 $ switzerland , Geneva

Oct. 11, 2027 Oct. 15, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Click Here To vist Course

info@boostuae.com info@boostorg.com

Generated by BoostLab • 

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770
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