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التميز في إدارة المشتريات والعطاءات والتفاوض الشرائي

Course Introduction

يهدف هذا البرنامج التدريبي نحو تمكين المشاركين من إتقان إدارة المشتريات

والعطاءات بشكل فعال، عبر مساعدتهم على تطوير خطة استراتيجية فعالة لإدارة

المشتريات، وتمكينهم من إعداد عقود الشراء المتميزة ومراقبة وإدارة أداء الموردين

 .بشكل متكامل

أيضًا تمكين المشاركين من إتقان يستهدف هذا البرنامج التدريبي

عملية التفوض الفعال مع الموردين، عبر مساعدتهم على فهم الفئات المختلفة

للموردين، كيفية تقييمهم واختيارهم بكفاءة تتوافق مع المتطلبات المؤسسية، مع

.تمكينهم من تطوير استراتيجية متكاملة للتفاوض الشرائي الفعال
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التميز في إدارة المشتريات والعطاءات والتفاوض الشرائي

Target Audience
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✓ .مدراء المشتريات والتوريد

✓ .رؤساء أقسام وأخصائيي المشتريات

✓ .مسؤولي المناقصات والعطاءات والعقود

✓.مدراء سلاسل الإمداد والخدمات اللوجستية
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التميز في إدارة المشتريات والعطاءات والتفاوض الشرائي

Learning Objectives
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✓ .فهم أهمية ودور إدارة المشتريات والعطاءات

✓ .إتقان فحص التأثير المالي والاستراتيجي لإدارة فعاّلة للمشتريات

✓ .فهم كيفية تطوير خطة استراتيجية لإدارة المشتريات بشكل فعاّل

✓ .إتقان إعداد مستندات العطاءات والمواصفات الفنية

✓ .فهم عمليات تحديد الموردين وتقييم العروض

✓ .إتقان إعداد عقود الشراء المتميزة

✓ .مراقبة وإدارة أداء الموردين وضمان امتثالهم للعقود

✓ .فحص وتقييم أداء عمليات المشتريات والعطاءات

✓ .إتقان تحديد معايير الجودة الملائمة في قرار الشراء

✓ .إتقان تحديد السعر والوقت الملائم في قرار الشراء

✓  .التعرف على الفئات المختلفة للموردين

✓ .إتقان تحديد وتحليل الاحتياجات من الموردين

✓  .فهم آليات تقييم واختيار الموردين المناسبين

✓  .فهم معايير تقليص قاعدة الموردين

✓ .إتقان المهارات الحديثة للمفاوض المتمكن

✓  .فهم كيفية التحضير بشكل مسبق لعملية التفاوض الشرائي

✓  .التعرف على أبرز تحديات التفاوض الشرائي

✓إتقان التعامل مع المشكلات والمواقف الصعبة خلال عمليات التفاوض
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التميز في إدارة المشتريات والعطاءات والتفاوض الشرائي

Course Outline
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DAY 1

مقدمة في إدارة المشتريات والعطاءات

✓

✓ .فهم أهمية ودور إدارة المشتريات والعطاءات

✓ .فحص التأثير المالي والاستراتيجي لإدارة فعاّلة للمشتريات

✓ .تحليل الاحتياجات وكيفية تحديد المشتريات الضرورية للمؤسسة

✓ .تطوير خطة استراتيجية لإدارة المشتريات بشكل فعاّل

✓  .دراسة حالات

✓  .تطبيق عملي
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التميز في إدارة المشتريات والعطاءات والتفاوض الشرائي

Course Outline
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DAY 2

إعداد وتقديم العطاءات

✓

✓ .إعداد مستندات العطاءات والمواصفات الفنية

✓ .شرح عمليات تحديد الموردين وتقييم العروض

✓ .فهم العقود وإعداد شروط العقد

✓ .مراقبة وإدارة أداء الموردين وضمان الامتثال للعقود

✓ .حل المشكلات والنزاعات في سياق العقود

✓ .فحص وتقييم أداء عمليات المشتريات والعطاءات

✓ .تطبيق أساليب التحسين المستمر وتطوير العمليات

✓  .دراسة حالات

✓  .تطبيق عملي
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التميز في إدارة المشتريات والعطاءات والتفاوض الشرائي

Course Outline

DAY 3

تحديد الجودة الملائمة في قرار الشراء

تحديد السعر الملائم في قرار الشراء

تحديد الوقت الملائم في قرار الشراء

✓

✓ ."المفهوم من خلال "الجودة الملائمة

✓ .المسؤول عن تحديد معايير الجودة المناسبة

✓ .وسائل تحديد )وصف( مستوى الجودة

✓ .تحديد الكمية الملائمة في عملية الشراء

✓ .العوامل التي تؤثر في تحديد الكمية الملائمة للشراء

✓ .كيفية تحديد الكمية الاقتصادية لعملية الشراء

✓ ."المفهوم من خلال "السعر الملائم للشراء

✓ .الاعتبارات التي تؤثر في تحديد السعر المناسب للشراء

✓ .المصادر الرئيسية للحصول على معلومات الأسعار

✓ .العوامل التي تؤثر في تحديد الوقت الملائم للشراء

✓ .السياسات البديلة المتاحة لتحديد الوقت الملائم للشراء
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التميز في إدارة المشتريات والعطاءات والتفاوض الشرائي

Course Outline
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DAY 4

التميز في اختيار الموردين

✓

✓   ماهي الفئات المختلفة للموردين؟

✓ .أهمية مبدأ "تنوع الموردين" وكيفية تحقيقه

✓ .استراتيجيات الوصول للموردين وتقييمهم بكفاءة

✓  .فهم آليات اختيار الموردين المناسبين

✓ :عوامل تقييم الموردين لدعم أهداف استراتيجيات الشراء

✓  .التقييم الفني

✓  .التقييم المالي

✓  .التقييم القانوني

✓ .إتقان تحديد وتحليل الاحتياجات من الموردين

✓ .استراتيجيات المفاضلة بين الموردين

✓ معايير تقليص قاعدة الموردين: كيف تختار المورد المناسب؟

✓ .تطبيق عملي
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التميز في إدارة المشتريات والعطاءات والتفاوض الشرائي

Course Outline

Click Here To vist Course

DAY 5

التميز في التفاوض الشرائي

✓

✓  .مفهوم وأهمية التفاوض الشرائي

✓  ماهي مهارات التفاوض الفعال مع الموردين؟

✓  كيف تقوم بالتحضير بشكل مسبق لعملية التفاوض الشرائي؟

✓  كيف تستخدم تحليل وتقييم العروض في التفاوض الشرائي؟

✓  كيف تتعامل مع العرض والطلب؟

✓  ماهي أبرز التحديات التي قد تواجهك أثناء القيام بالتفاوض الشرائي؟

✓ .استراتيجيات التعامل مع المشكلات والمواقف الصعبة خلال عمليات التفاوض

✓  ."تطبيق عملي "لعب أدوار
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التميز في إدارة المشتريات والعطاءات والتفاوض الشرائي

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Nov. 30, 2026 Dec. 4, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Feb. 1, 2027 Feb. 5, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Aug. 9, 2027 Aug. 13, 2027 5 days 4950.00 $ Austria , Vienna

May 10, 2027 May 14, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Click Here To vist Course
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