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الاستراتيجيات المتقدمة لتعزيز كفاءة إدارة المشتريات والمخزون

Course Introduction

تعُد مهارات التفاوض من أهم المهارات التي يحتاجها العاملون في مجال المشتريات

لضمان الحصول على أفضل قيمة مقابل المال، وتحقيق التوازن بين الجودة والتكلفة

والوقت. ومع تزايد المنافسة وتعقيد سلاسل الإمداد، أصبح من الضروري أن يمتلك

متخصصو المشتريات استراتيجيات تفاوض احترافية تساعدهم على بناء علاقات قوية

.مع الموردين وتحقيق نتائج مستدامة تدعم أهداف المؤسسة

إلى تزويد المشاركين بالمعارف والأدوات والتقنيات الحديثة في يهدف هذا البرنامج

التفاوض، مع التركيز على المواقف العملية التي تواجه إدارات المشتريات، بما يمكنهم

من تحسين الأداء التفاوضي وتحقيق وفورات مالية وتعزيز الشراكات الاستراتيجية مع

الموردين
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الاستراتيجيات المتقدمة لتعزيز كفاءة إدارة المشتريات والمخزون

Target Audience

Click Here To Visit Course

✓.مديرو المشتريات

✓.أخصائيو ومسؤولو المشتريات

✓.موظفو العقود والمناقصات

✓.مديرو سلاسل الإمداد والتوريد

✓.مسؤولو إدارة الموردين

✓.العاملون في الإدارات المالية المعنيون بالمشتريات

✓.المرشحون لتولي مناصب إشرافية في المشتريات

✓.جميع المهنيين الراغبين في تطوير مهارات التفاوض التجاري
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الاستراتيجيات المتقدمة لتعزيز كفاءة إدارة المشتريات والمخزون

Learning Objectives
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✓.فهم المفاهيم الأساسية لعملية التفاوض ودورها في إدارة المشتريات

✓.التعرف على أنماط واستراتيجيات التفاوض المختلفة واختيار الأنسب لكل موقف

✓.التخطيط والإعداد الفعال لجلسات التفاوض

✓.تحليل احتياجات وأهداف الموردين وأصحاب المصلحة

✓.استخدام أساليب الإقناع والتأثير لتحقيق نتائج تفاوضية أفضل

✓.إدارة المواقف الصعبة والنزاعات أثناء التفاوض

✓.تطوير مهارات التفاوض على الأسعار والعقود والشروط التجارية

✓.بناء علاقات طويلة الأمد مع الموردين تقوم على المنفعة المتبادلة

✓.تطبيق أفضل الممارسات العالمية في مفاوضات المشتريات

✓.إعداد وتنفيذ خطط تفاوض احترافية تدعم أهداف المؤسسة
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الاستراتيجيات المتقدمة لتعزيز كفاءة إدارة المشتريات والمخزون

Course Outline
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DAY 1

أساسيات التفاوض في إدارة المشتريات

✓

✓.مفهوم التفاوض وأهميته في المشتريات

✓.مراحل العملية التفاوضية

✓.خصائص المفاوض الناجح

✓.الفرق بين التفاوض والمساومة

✓.أنواع المفاوضات في بيئة المشتريات

✓.الأخطاء الشائعة في التفاوض

✓.دراسة حالات عملية
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الاستراتيجيات المتقدمة لتعزيز كفاءة إدارة المشتريات والمخزون

Course Outline
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DAY 2

التخطيط والإعداد للتفاوض

✓

✓.أهمية التحضير قبل التفاوض

✓.جمع وتحليل المعلومات التفاوضية

✓.تحديد الأهداف والحدود التفاوضية

✓.تحليل الموردين وأصحاب المصلحة

✓.(BATNA) تحديد البدائل وأفضل خيار متاح

✓.إعداد استراتيجية وخطة التفاوض

✓.تمارين عملية على التخطيط للمفاوضات
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الاستراتيجيات المتقدمة لتعزيز كفاءة إدارة المشتريات والمخزون

Course Outline
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DAY 3

استراتيجيات وأساليب التفاوض المتقدمة

✓

✓.استراتيجيات التفاوض التعاوني والتنافسي

✓.التفاوض القائم على المصالح

✓.استراتيجيات خلق القيمة وتحقيق المكاسب المشتركة

✓.مهارات الإقناع والتأثير

✓.إدارة الاعتراضات والمواقف الصعبة

✓.استخدام الأسئلة الاحترافية أثناء التفاوض

✓.محاكاة تفاوضية لمواقف مشتريات واقعية
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الاستراتيجيات المتقدمة لتعزيز كفاءة إدارة المشتريات والمخزون

Course Outline
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DAY 4

التفاوض مع الموردين والعقود

✓

✓.التفاوض على الأسعار والتكاليف

✓.التفاوض على شروط الدفع والتوريد

✓.التفاوض على مستويات الخدمة والجودة

✓.التفاوض على العقود التجارية

✓.إدارة المخاطر التعاقدية

✓.التفاوض في المناقصات والعطاءات

✓.دراسات حالة من بيئة الأعمال
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الاستراتيجيات المتقدمة لتعزيز كفاءة إدارة المشتريات والمخزون

Course Outline

Click Here To vist Course

DAY 5

تطبيقات عملية ومحاكاة متكاملة

✓

✓.مراجعة شاملة للمفاهيم والأدوات

✓.تصميم خطة تفاوض متكاملة

✓.تنفيذ جلسات تفاوض عملية

✓.تحليل الأداء التفاوضي وتقديم التغذية الراجعة

✓.التعامل مع النزاعات والخلافات التعاقدية

✓.بناء علاقات استراتيجية طويلة الأمد مع الموردين

✓.إعداد خطة تطوير شخصية لمهارات التفاوض
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الاستراتيجيات المتقدمة لتعزيز كفاءة إدارة المشتريات والمخزون

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

May 3, 2027 May 7, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Aug. 23, 2027 Aug. 27, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Nov. 30, 2026 Dec. 4, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Jan. 18, 2027 Jan. 22, 2027 5 days 5950.00 $ USA , Texas
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