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شهادة التميز في إدارة سلاسل الإمداد والدعم اللوجستي

Course Introduction

سيمكن هذا البرنامج التدريبي المتكامل المشاركين من التعرف على دور إدارة

سلاسل الإمداد في تحسين سلاسة العمليات التشغيلية للمؤسسات وتعزيز تجربة

العملاء، بالإضافة إلى إتقان عملية الربط بين الإنتاج والتوزيع والشراء والخدمة، وإتقان

تحديد وتصنيف مخاطر سلاسل الإمداد وتحسين عملية الاتصال داخلها، مع تحسين

.الاتصالات في جميع أنحاء قسم سلاسل الإمداد

المشاركين أيضًا على التعرف على المفاهيم يساعد هذا البرنامج التدريبي

الحديثة للخدمات اللوجستية، وكيفية تعزيز جودتها وتقديمها بكفاءة تعود بالإيجاب على

.تحقيق الاستدامة في نمو الأعمال
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شهادة التميز في إدارة سلاسل الإمداد والدعم اللوجستي

Target Audience

Click Here To Visit Course

✓مدراء ومشرفو سلاسل الإمداد 

✓مدراء التخطيط والطلب

✓مشرفو العمليات اللوجستية
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شهادة التميز في إدارة سلاسل الإمداد والدعم اللوجستي

Learning Objectives

التعرف على أخر المستجدات التي يمر بها مجال إدارة سلاسل الإمداد والعمليات

.اللوجستية

✓

✓.فهم دور التوريد الاستراتيجي ضمن سياق سلسلة التوريد

✓.تحليل عوامل الإنفاق وتأثيرها المالي على المؤسسة

✓.التعرف على حقيبة أدوات استراتيجيات التوريد

✓.فهم منهجية التوريد الاستراتيجي ذات السبع خطوات

✓.التعرف أبرز ممارسات تصنيف المخزون

✓.إتقان استخدام تقنيات التنبؤ بالمخزون لضمان تدفق المواد

✓.إتقان استخدام البيانات الفعالة في إدارة عملية التواصل داخل سلاسل التوريد

✓.التخطيط المتكامل لإدارة المنافسات في المؤسسات

✓.إتقان استخدام استراتيجيات الوصول للموردين وتقييمهم بكفاءة

تحليل وتقييم أنواع مخاطر سلاسل التوريد وقياس تأثير كل منها على سلسلة

.التوريد

✓

✓.إتقان الاستجابة لكل نوع من أنواع مخاطر سلاسل التوريد

✓.تقنيات الحد من الهدر في سلاسل التوريد

✓.التعرف على المفاھیم الحديثة للخدمات اللوجستية وأنواعها

✓.التعرف على أبرز أدوار ومهام العاملين في مجال إدارة الخدمات اللوجستية

اكتساب القدرة على توقع المشكلات أثناء تقديم الخدمات اللوجستية وإيجاد الحلول

 .لها

✓

✓.احتراف استخدام التكنولوجيا في تطوير مستوى الخدمات اللوجستية

✓.إتقان استخدام استراتيجيات تقييم وتحسين أنشطة الدعم اللوجستي
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شهادة التميز في إدارة سلاسل الإمداد والدعم اللوجستي

Course Outline

DAY 01

:مدخل إلى سلاسل التوريد الفعالة

:إدارة المخزون

✓

✓.مدخل إلى "سلاسل التوريد": أهميتها، أهدافها ووظائفها

✓.حلقات سلسلة التوريد المتكاملة

✓.التعرف على أخر المستجدات التي يمر بها مجال إدارة سلاسل الإمداد والعمليات اللوجستية

✓.دور التوريد الاستراتيجي ضمن سياق سلسلة التوريد

✓.تحليل عوامل الإنفاق وتأثيرها المالي على المؤسسة

✓.وصف العمليات التشغيلية والاستراتيجية

✓.حقيبة أدوات استراتيجيات التوريد

✓.منهجية التوريد الاستراتيجي ذات السبع خطوات

✓.مهارات إدارة وتطوير خطة التوريد الاستراتيجية

✓.مدخل إلى إدارة المخزون

✓.أبرز ممارسات تصنيف المخزون

✓.تقنيات التنبؤ بالمخزون لضمان تدفق المواد

✓.أبرز المخاطر التي تواجه عملية إدارة المخزون

✓.آليات الحفاظ على أمان المخزون

✓كيف يسهم استخدام البيانات الفعالة في الحفاظ على أمان المخزون؟

✓.تطبيق عملي
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شهادة التميز في إدارة سلاسل الإمداد والدعم اللوجستي

Course Outline

Day 02

:التخطيط لإدارة المنافسات في المؤسسات

:اختيار الموردين ومهارات التفاوض

✓

✓:شرح متكامل لخطوات التخطيط للمنافسات في المؤسسات

✓.إجراءات مرحلة ما قبل الطرح

✓.إجراءات مرحلة الطرح

✓.إجراءات مرحلة الترسية

✓.إجراءات مرحلة التعاقد

✓.أبرز الممارسات الفعالة في تقييم المناقصات ومنح العطاءات

✓.TCO تطبيق التكلفة الكلية للملكية

✓.قواعد بيع المنقولات وتأمين الاحتياجات المؤسسية

✓.استراتيجيات حل المنازعات والشكاوى في نظام المنافسات

✓.التعامل مع مخالفات المتنافسين والمتعاقد معهم

✓.استراتيجيات الوصول للموردين وتقييمهم بكفاءة

✓.أهمية مبدأ "تنوع الموردين" وكيفية تحقيقه

✓.آليات الحفاظ على العلاقة مع الموردين

✓.SLAs إدارة اتفاقيات مستوى الخدمة

✓.استراتيجيات التخطيط لعملية التفاوض الناجحة

✓.المهارات الحديثة للمفاوض المتمكن

✓.إدارة عقود الشراء
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شهادة التميز في إدارة سلاسل الإمداد والدعم اللوجستي

Course Outline
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Day 03

:إدارة مخاطر سلاسل التوريد

✓

✓.مفهوم "مخاطر سلاسل التوريد" وتأثيرها السلبي على استدامة المشروعات

✓ .أنواع المخاطر التي تواجه سلاسل التوريد

✓.في تحديد مخاطر سلاسل التوريد Six Sigma استخدام أنظمة

✓.تأثير غياب التواصل على التسبب بالخطر لسلاسل التوريد

✓.تأثير الطلبات غير المدروسة على التسبب بالخطر لسلاسل التوريد

✓.تقلبات الأسعار ودورها في التسبب بالخطر على استقرار سلاسل التوريد

✓.تحليل وتقييم أنواع مخاطر سلاسل التوريد وقياس تأثير كل منها على سلسلة التوريد

✓.استراتيجيات التنبؤ بالمخاطر والمعايير المستخدمة في تقييمها 

✓.كيفية الاستجابة لكل نوع من أنواع مخاطر سلاسل التوريد

✓."استراتيجيات تخفيف المخاطر "في عمليات النقل، التخزين والتوريد

✓.استراتيجيات المصادر لإنشاء الميزة وممارسة السلطة

✓.دور عملية الرصد والمراقبة في الحفاظ على سلاسة واستقرار سلاسل التوريد

✓.عناصر وملكية ميثاق المخاطر
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شهادة التميز في إدارة سلاسل الإمداد والدعم اللوجستي

Course Outline
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Day 04

:إدارة الخدمات اللوجستية

✓

✓.مقدمة حول مفاهيم الخدمات اللوجستية

✓.أهمية الخدمات اللوجستية

✓.مهام العاملين في إدارة الخدمات اللوجستية

✓.كيفية تكوين وتصميم فريق الخدمات اللوجستية المثالي لأعمال المؤسسة

✓.الأقسام المتنوعة لإدارة الخدمات اللوجستية

✓.مهارة جمع وتحليل المعلومات والبيانات الخاصة بالمؤسسة

✓.مهارة تحليل البيانات لدعم عملية التخطيط واتخاذ القرار 

✓.أحدث استراتيجيات تعزيز كفاءة الخدمات اللوجستية

✓.تطبيق مبدأ المرونة في إدارة الخدمات اللوجستية

✓.دراسة حالات

✓.تطبيق عملي
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شهادة التميز في إدارة سلاسل الإمداد والدعم اللوجستي

Course Outline

Day 05

:إدارة مخاطر إدارة الخدمات اللوجستية

:تطوير أداء سلاسل الإمداد والحد من الهدر

✓

✓.مخاطر عمليات الدعم اللوجستي وتأثيرها السلبي على المؤسسة

✓.استراتيجيات التنبؤ بمخاطر الدعم اللوجستي ووضع آليات فعالة لمواجهتها

✓.استراتيجيات تخفيف المخاطر

كيفية رصد ومراقبة الدعم اللوجستي ودور تلك العملية في الحفاظ على سلاسة واستقرار سلاسل

.التوريد بالمؤسسة

✓

✓.لقياس أداء إدارة الدعم اللوجستي SCOR معايير

✓.صياغة مؤشرات الأداء الرئيسية للخدمات اللوجستية

✓.استراتيجيات تحليل وقياس أداء خطة التوريد

✓.وضع مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس جودة إدارة سلاسل التوريد

✓.أبرز الممارسات المُعتمدة في تحسين كفاءة أداء سلاسل التوريد

✓.تقنيات الحد من الهدر في سلسلة الإمداد

✓.تطبيق عملي متكامل على كافة محاور البرنامج التدريبي
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شهادة التميز في إدارة سلاسل الإمداد والدعم اللوجستي

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

May 10, 2027 May 14, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Dec. 14, 2026 Dec. 18, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Jan. 18, 2027 Jan. 22, 2027 5 days 5950.00 $ USA , Texas

July 5, 2027 July 9, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi
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