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شهادة مهنية في القيادة المؤسسية

Course Introduction

تحتاج المؤسسات في بيئات العمل المتغيرة إلى قيادات قادرة على الجمع بين التفكير

الاستراتيجي، واتخاذ القرارات، وإدارة فرق العمل، وفهم الديناميكيات التنظيمية التي

تؤثر في الأداء والعلاقات داخل المؤسسة. ولا تقتصر القيادة المؤسسية الفعالة على

توجيه الموظفين، بل تشمل تحديد الأولويات، وإدارة الموارد، وبناء الثقة، وتحفيز

.الأفراد، والتعامل مع التحديات والنزاعات بطريقة تحقق أهداف المؤسسة

هذا البرنامج لتطوير قدرات المشاركين على قيادة الفرق بوست صممت

.والمؤسسات بأسلوب مرن ومتوازن يراعي متطلبات العمل واحتياجات الأفراد

ويتناول البرنامج سلوكيات القيادة التي تركز على المهام والعلاقات، وكيفية اختيار

النمط القيادي المناسب وفقًا للمواقف والشخصيات المختلفة، إلى جانب مهارات

.التفويض والتحفيز والتواصل وحل المشكلات

كما يركز البرنامج على دور القائد في دعم التحسين المستمر والابتكار، وتقييم مدى

.استعداد المؤسسة والفرق والأفراد للتغيير، وتحديد الإجراءات اللازمة لتعزيز الجاهزية

ويساعد المشاركين في النهاية على تحديد نقاط قوتهم واحتياجاتهم القيادية وبناء خطة

.شخصية لتطوير قدراتهم وممارساتهم القيادية

Click Here To Visit Course

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770

https://boostorg.com/courses/MGLDAR/2834
https://boostorg.com/courses/MGLDAR/2834


شهادة مهنية في القيادة المؤسسية

Target Audience
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✓ .المديرون ورؤساء الأقسام

✓ .المشرفون وقادة فرق العمل

✓ .المديرون الجدد ومديرو الصف الأول

✓ .مسؤولو الوحدات والمشروعات

✓ .القيادات المرشحة لتولي مسؤوليات إدارية

✓ .مسؤولو الموارد البشرية والتطوير التنظيمي

✓ .المهنيون الراغبون في تطوير قدراتهم القيادية
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شهادة مهنية في القيادة المؤسسية

Learning Objectives
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✓.تعزيز القدرات القيادية في اتخاذ القرارات والتخطيط الاستراتيجي وحل المشكلات

✓ .ربط القرارات والأولويات بالأهداف المؤسسية

✓ .تطوير مهارات إدارة الفرق، بما في ذلك التفويض والتحفيز

✓ .فهم الديناميكيات التنظيمية المرتبطة بالسلطة والتواصل وحل النزاعات

✓ .التمييز بين القيادة التي تركز على المهام والقيادة التي تركز على العلاقات

✓ .التكيف مع المواقف المختلفة واحتياجات أعضاء الفريق

✓ .اختيار الأسلوب القيادي المناسب وفقًا لطبيعة الموقف ومستوى جاهزية الأفراد

✓ .تعزيز ثقافة التحسين المستمر والابتكار داخل المؤسسة

✓ .تقييم الاستعداد المؤسسي والجماعي والفردي للتغيير

✓ .تحديد التدخلات المناسبة لدعم جاهزية الفرق للتغيير

✓ .بناء خطة شخصية لتطوير القدرات القيادية

✓ .تعزيز الوعي الذاتي وتحسين فاعلية القائد
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شهادة مهنية في القيادة المؤسسية

Course Outline

DAY 01

أسس القيادة المؤسسية والتفكير الاستراتيجي

مفهوم القيادة المؤسسية

الوعي الذاتي والفاعلية القيادية

التفكير والتخطيط الاستراتيجي

✓

✓ .مفهوم القيادة وأهميتها للمؤسسة

✓ .الفرق بين القيادة والإدارة

✓ .أدوار ومسؤوليات القائد المؤسسي

✓ .خصائص وسلوكيات القائد الفعال

✓ .مستويات القيادة داخل المؤسسة

✓ .أثر القيادة في الأداء والثقافة التنظيمية

✓ .فهم نقاط القوة والاحتياجات التطويرية

✓ .أثر القيم والمعتقدات في السلوك القيادي

✓ .الذكاء العاطفي في القيادة

✓ .إدارة المشاعر وردود الأفعال

✓ .بناء الثقة والمصداقية

✓ .تحمل المسؤولية والقدوة المهنية
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اتخاذ القرارات وحل المشكلات

✓ .الربط بين الرؤية والأهداف والعمليات

✓ .فهم البيئة الداخلية والخارجية

✓ .تحديد القضايا والأولويات الاستراتيجية

✓ .تحويل الأهداف إلى مبادرات قابلة للتنفيذ

✓ .الموازنة بين الأولويات قصيرة وطويلة الأجل

✓ .متابعة تنفيذ الخطط وقياس التقدم

✓ .تحديد المشكلة وصياغتها بوضوح

✓ .تحليل الأسباب والعوامل المؤثرة

✓ .جمع المعلومات وتقييم البدائل

✓ .اتخاذ القرارات المبنية على الأدلة

✓ .تقييم المخاطر والنتائج المحتملة

✓  .التعامل مع القرارات في ظروف عدم التأكد

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770

https://boostorg.com/courses/MGLDAR/2834
https://boostorg.com/courses/MGLDAR/2834


شهادة مهنية في القيادة المؤسسية

Course Outline

Day 02

أنماط القيادة والتكيف مع المواقف

سلوكيات وأنماط القيادة

القيادة الموقفية

التعامل مع الشخصيات المختلفة

✓

✓ .القيادة الموجهة نحو المهام

✓ .القيادة الموجهة نحو العلاقات

✓ .مزايا وحدود كل نمط

✓ .أثر النمط القيادي في أداء الفريق

✓ .تحقيق التوازن بين النتائج واحتياجات الأفراد

✓ .التعرف على النمط القيادي الشخصي

✓ .مفهوم القيادة الموقفية

✓ .تحليل متطلبات الموقف

✓ .تقييم مستوى كفاءة وجاهزية الموظفين

✓ .اختيار أسلوب التوجيه أو الدعم المناسب

✓ .الانتقال بين أنماط القيادة

✓ .تجنب استخدام نمط واحد في جميع المواقف
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السلطة والتأثير

✓ .فهم الاختلافات الفردية داخل الفريق

✓ .التعرف على احتياجات ودوافع الموظفين

✓ .تكييف أسلوب التواصل والتوجيه

✓ .التعامل مع الموظف الجديد أو قليل الخبرة

✓ .دعم الموظف الكفء منخفض الدافعية

✓ .قيادة الفرق المتنوعة بصورة عادلة وفعالة

✓ .الفرق بين السلطة الرسمية والتأثير القيادي

✓ .مصادر القوة داخل المؤسسة

✓ .استخدام السلطة بصورة مسؤولة

✓ .التأثير والإقناع دون الاعتماد على المنصب

✓ .بناء التحالفات والعلاقات المهنية

✓ .المحافظة على الثقة والعدالة

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770

https://boostorg.com/courses/MGLDAR/2834
https://boostorg.com/courses/MGLDAR/2834


شهادة مهنية في القيادة المؤسسية

Course Outline

Day 03

إدارة الفرق والتفويض والتحفيز

بناء وإدارة فرق العمل

التفويض الفعال

تحفيز وتمكين الموظفين

✓

✓ .مراحل تكوين وتطور الفرق

✓ .تحديد أهداف الفريق وأدواره

✓ .توزيع المسؤوليات بوضوح

✓ .بناء الثقة والتعاون

✓ .تعزيز المساءلة الفردية والجماعية

✓ .متابعة أداء الفريق

✓ .مفهوم التفويض وأهميته

✓ .تحديد المهام المناسبة للتفويض

✓ .اختيار الشخص المناسب

✓ .توضيح الصلاحيات والنتائج المتوقعة

✓ .المتابعة دون تدخل مفرط

✓ .تقديم الدعم والتغذية الراجعة

✓ .معالجة تحديات وأخطاء التفويض
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التواصل القيادي

التواصل أثناء الضغوط والتحديات

✓ .فهم دوافع واحتياجات الأفراد

✓ .التحفيز المادي وغير المادي

✓ .التقدير والاعتراف بالإنجاز

✓ .ربط الأداء بالأهداف والمعنى

✓ .تمكين الموظفين ومنحهم الثقة

✓ .المحافظة على الحماس والالتزام

✓ .عناصر التواصل القيادي الفعال

✓ .وضوح الرسائل والتعليمات

✓ .الاستماع الفعال وطرح الأسئلة

✓ .تقديم التغذية الراجعة البناءة

✓ .إدارة الاجتماعات والمناقشات
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شهادة مهنية في القيادة المؤسسية

Course Outline
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Day 04

المحور السادس: القيادة بالذكاء العاطفي والوعي الذاتي التنفيذي

✓

✓وعي القائد بذاته وبقيمه القيادية

✓الذكاء العاطفي في قيادة التغيير

✓التعامل مع الضغوط في المناصب العليا

✓بناء العلاقات والتأثير على المستوى المؤسسي
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شهادة مهنية في القيادة المؤسسية

Course Outline

Day 05

الابتكار والاستعداد للتغيير والتطوير القيادي

قيادة التحسين المستمر

 .مفهوم التحسين المستمر    •

 .دور القائد في اكتشاف فرص التحسين    •

 .تشجيع الموظفين على تقديم المقترحات    •

 .تحليل أسباب مشكلات الأداء    •

 .ترتيب مبادرات التحسين    •

 .متابعة نتائج الإجراءات التحسينية    •

تعزيز ثقافة الابتكار

 .الفرق بين الإبداع والابتكار    •

 .توفير بيئة تشجع الأفكار الجديدة    •

 .بناء الأمان النفسي داخل الفريق    •

 .التعامل الإيجابي مع التجربة والأخطاء    •

 .تقييم الأفكار واختيار القابل منها للتطبيق    •

 .دمج الابتكار في العمليات اليومية    •

تقييم الاستعداد للتغيير

 .مفهوم الاستعداد المؤسسي للتغيير    •

 .تقييم وضوح الرؤية والأهداف    •

 .تحليل دعم القيادة وأصحاب المصلحة    •

 .تقييم جاهزية الفرق والأفراد    •

✓
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 .تحديد فجوات المهارات والموارد    •

 .التعرف على مصادر المقاومة    •

 .تحديد مستوى التواصل والمشاركة المطلوب    •

دعم الجاهزية المؤسسية والفردية

 .توضيح أسباب التغيير وفوائده    •

 .إشراك الفرق في عملية التغيير    •

 .تقديم الدعم والتوجيه    •

 .تحديد الاحتياجات التدريبية    •

 .متابعة استجابة الأفراد    •

 .تعزيز الممارسات والسلوكيات الجديدة    •

خطة التطوير القيادي الشخصية

 .تحديد نقاط القوة القيادية    •

 .تحديد أولويات التطوير    •

 .صياغة أهداف تطويرية واضحة    •

 .اختيار الأنشطة والموارد المناسبة    •

 .تحديد مؤشرات قياس التقدم    •

.بناء خطة مستمرة لتطوير الأداء القيادي    •
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شهادة مهنية في القيادة المؤسسية

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

July 19, 2027 July 23, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Oct. 17, 2027 Oct. 21, 2027 5 days 4250.00 $ KSA , Dammam

Jan. 18, 2027 Jan. 22, 2027 5 days 4950.00 $ England , London

Aug. 30, 2027 Sept. 3, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

May 3, 2027 May 7, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi
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