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استراتيجيات ذكية للتعامل مع أنماط الشخصيات المختلفة

Course Introduction

تتطلب بيئات العمل الحديثة مستوى عالياً من الوعي السلوكي والمرونة في التعامل

مع الآخرين، نظرًا لتنوع أنماط الشخصيات واختلاف أساليب التفكير والتواصل. إن

القدرة على فهم هذه الأنماط والتعامل معها بذكاء مهني تعُد من المهارات الجوهرية

التي تسهم في تحسين العلاقات الوظيفية، وتعزيز التعاون، ورفع كفاءة الأداء الفردي

.والجماعي

يركزّ هذا البرنامج على تزويد المشاركين باستراتيجيات عملية ومدروسة تمكنّهم من

.التعامل بفعالية مع مختلف أنماط الشخصيات في سياقات العمل المتعددة
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استراتيجيات ذكية للتعامل مع أنماط الشخصيات المختلفة

Target Audience
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✓.القيادات الإدارية والإشرافية

✓.رؤساء الأقسام وقادة الفرق

✓.الموظفون في الوظائف التي تعتمد على التواصل والتنسيق

✓.فرق العمل متعددة التخصصات
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استراتيجيات ذكية للتعامل مع أنماط الشخصيات المختلفة

Learning Objectives
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✓.التعرّف على أنماط الشخصيات المختلفة في بيئة العمل

✓.تحليل السلوكيات المهنية المرتبطة بكل نمط شخصية

✓.اختيار أسلوب التواصل المناسب لكل نمط

✓.التعامل مع التحديات الناتجة عن اختلاف الشخصيات بذكاء مهني

✓.تحسين جودة التفاعل وبناء علاقات عمل أكثر فاعلية
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استراتيجيات ذكية للتعامل مع أنماط الشخصيات المختلفة

Course Outline
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DAY 01

فهم أنماط الشخصيات والتعامل معها بوعي مهني

✓

✓.مفهوم أنماط الشخصيات في السياق الوظيفي

✓.أبرز أنماط الشخصيات في بيئة العمل )التحليلي، العملي، الاجتماعي، المتحفظ… إلخ(

✓.نقاط القوة والتحديات المرتبطة بكل نمط

✓.أثر اختلاف الشخصيات على التواصل والعمل الجماعي

✓.تطبيق عملي: تشخيص أنماط الشخصيات من خلال مواقف واقعية
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استراتيجيات ذكية للتعامل مع أنماط الشخصيات المختلفة

Course Outline
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Day 02

استراتيجيات ذكية للتواصل والتأثير

✓

✓.تكييف أسلوب التواصل وفق نمط الشخصية

✓.إدارة الاختلافات المهنية دون تصعيد

✓.بناء الثقة والتعاون مع أنماط شخصيات متنوعة

✓.التعامل مع السلوكيات الصعبة ضمن إطار مهني

✓.ورشة عمل تطبيقية: وضع استراتيجيات عملية للتعامل مع شخصيات مختلفة في بيئة العمل
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استراتيجيات ذكية للتعامل مع أنماط الشخصيات المختلفة

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

April 19, 2027 April 20, 2027 2 days 3250.00 $ UAE , Dubai

July 12, 2027 July 13, 2027 2 days 3250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Oct. 10, 2027 Oct. 11, 2027 2 days 3250.00 $ Bahrain , Manama

March 15, 2027 March 16, 2027 2 days 3950.00 $ Spain , Madrid
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