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الإدارة الاستراتيجية المتقدمة للمرافق والأصول المؤسسية

Course Introduction

إدارة المرافق الحديثة لم تعد تقتصر على تشغيل المباني وصيانتها، بل أصبحت وظيفة

استراتيجية محورية تسهم في رفع الكفاءة التشغيلية، وتعزيز الاستدامة، وتحسين

.تجربة المستخدم، ودعم تحقيق الأهداف المؤسسية طويلة المدى

يقدم هذا البرنامج التدريبي المتقدم إطارًا متكاملاً لإدارة المرافق وفق أفضل

حيث يزودّ المشاركين بالمعرفة العملية ،ISO 41001 الممارسات العالمية ومعايير

والأدوات الحديثة اللازمة لإدارة الأصول والمرافق بكفاءة عالية، وتطبيق استراتيجيات

الصيانة الذكية، وإدارة المخاطر، والاستفادة من التقنيات الرقمية والتحول نحو المباني

.الذكية

تمكين القيادات الفنية والتشغيلية من الانتقال من الإدارة كما يركز البرنامج على

التشغيلية التقليدية إلى الإدارة الاستراتيجية القائمة على الأداء والبيانات والقيمة

.المؤسسية
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الإدارة الاستراتيجية المتقدمة للمرافق والأصول المؤسسية

Target Audience

Click Here To Visit Course

مدراء ومديرو إدارة المرافق المسؤولون عن وضع السياسات والإشراف على

عمليات متعددة المواقع وقيادة استراتيجية إدارة المرافق

✓

مدراء الصيانة والهندسة المكلفون بقيادة الفرق الفنية وتنفيذ استراتيجيات الصيانة

الوقائية والتنبؤية

✓

مدراء المباني / العقارات المسؤولون عن رضا المستأجرين وخدمات الإشغال

والعمليات اليومية للمرافق

✓

مدراء الصحة والسلامة والمخاطر الذين يضمنون الامتثال لمعايير السلامة والصحة

وبروتوكولات السلامة المؤسسية ISO 41001والبيئة و

✓

مدراء المشتريات والعقود المشرفون على مزودي الخدمات والموردين الرئيسيين

واتفاقيات التعهيد في إدارة المرافق

✓

ISO مستشارو ومدققو إدارة المرافق الذين يقدمون الاستشارات بشأن شهادة

ومؤشرات الأداء وأفضل الممارسات 41001

✓

قادة فرق ومشرفو إدارة المرافق الذين يستعدون لتولي أدوار إدارية أوسع من

خلال تعلم التخطيط الاستراتيجي وقيادة الفرق والأداء القائم على مؤشرات القياس

✓
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الإدارة الاستراتيجية المتقدمة للمرافق والأصول المؤسسية

Learning Objectives
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✓فهم الإطار الاستراتيجي المتكامل لإدارة المرافق وفق المعايير الدولية الحديثة

✓تحليل احتياجات المرافق وتحديد الأولويات التشغيلية والاستثمارية

✓تصميم وتنفيذ استراتيجيات صيانة وقائية وتنبؤية قائمة على المخاطر

✓تطوير خطط إدارة مرافق متكاملة مرتبطة بالأهداف المؤسسية

✓إدارة الموردين والعقود واتفاقيات مستوى الخدمة بكفاءة عالية

✓تطبيق أنظمة إدارة الصيانة الرقمية ومؤشرات الأداء التشغيلية

✓تعزيز إدارة المخاطر والسلامة والاستدامة البيئية في المرافق

✓توظيف التقنيات الذكية والبيانات لدعم اتخاذ القرار وتحسين الأداء
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الإدارة الاستراتيجية المتقدمة للمرافق والأصول المؤسسية

Course Outline
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DAY 01

أسس وسياق إدارة المرافق الاستراتيجي

✓

✓مقدمة في إدارة المرافق: التعريف، النطاق، والمسؤوليات الرئيسية

✓بيئة تشغيل إدارة المرافق: الأفراد، المكان، العمليات، التكنولوجيا

✓(ISO 41001 استناداً إلى) الكفاءات الأساسية لمحترف إدارة المرافق الحديث

✓الاتجاهات العالمية في إدارة المرافق: الاستدامة، التحول الرقمي، التعهيد، والمعايير

✓تقييم احتياجات المرافق: المنهجيات والتطبيقات الاستراتيجية

✓مواءمة إدارة المرافق مع المؤسسة: ربط أهداف إدارة المرافق بالاستراتيجية المؤسسية
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الإدارة الاستراتيجية المتقدمة للمرافق والأصول المؤسسية

Course Outline
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Day 02

استراتيجية الصيانة وتحسين الأداء

✓

✓الصيانة الوقائية، التنبؤية، والمعتمدة على المخاطر: الأطر والتطبيق

✓CMMS تطوير خطط الصيانة: أهمية الأصول، ترتيب الأولويات، وأدوات

✓(وغيرها MTTRو MTBF مثل) مؤشرات الأداء الرئيسية للصيانة

✓تخطيط الصيانة الطارئة والتصحيحية

✓إعداد ميزانيات الصيانة وضبط التكاليف

✓عقود الصيانة والخدمات المعهدَة: أفضل الممارسات
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الإدارة الاستراتيجية المتقدمة للمرافق والأصول المؤسسية

Course Outline
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Day 03

المخاطر والسلامة والامتثال البيئي

✓

✓(OSHA، ISO 45001) الصحة والسلامة والبيئة في إدارة المرافق: الإرشادات العالمية

✓إجراء تقييمات المخاطر وتحديد المخاطر في إدارة المرافق

✓أنظمة السلامة: الحماية من الحريق، الأمن المادي، التحكم في الدخول

✓والاستعداد للطوارئ (BCP) تخطيط استمرارية الأعمال

✓(Bowtie وتحليل FMEA مثل) أطر إدارة المخاطر

✓الاستدامة في إدارة المرافق: كفاءة الطاقة، المباني الخضراء، إدارة النفايات
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الإدارة الاستراتيجية المتقدمة للمرافق والأصول المؤسسية

Course Outline
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Day 04

إدارة المرافق الاستراتيجية والتخطيط

✓

✓الإدارة الاستراتيجية للمرافق: مواءمة خدمات المرافق مع أهداف الأعمال

✓تطوير خطة متكاملة لإدارة المرافق

✓(SLAs) إدارة أصحاب المصلحة واتفاقيات مستوى الخدمة

✓إدارة العقود والمشتريات في إدارة المرافق

✓خدمة العملاء الداخليين في المرافق: إدارة التوقعات واتفاقيات مستوى الخدمة

✓تحليل التكلفة والعائد وتبرير استثمارات المرافق
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الإدارة الاستراتيجية المتقدمة للمرافق والأصول المؤسسية

Course Outline
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Day 05

إدارة المرافق الرقمية، التقنيات الذكية والاتجاهات المستقبلية

✓

✓والتوائم الرقمية في إدارة المرافق ،(IoT) إنترنت الأشياء ،BIM :اتجاهات التكنولوجيا

✓أتمتة المرافق والمباني الذكية

✓منصات برمجيات إدارة المرافق وتحليلات البيانات لدعم اتخاذ القرار

ISO 41001:2018 – بناء أنظمة إدارة مرافق مرنة✓

✓التكامل مع إدارة الأصول وتحسين دورة الحياة

✓(IoE الشبكات المصغرة، إنترنت الطاقة) المرونة المناخية وإدارة الطاقة الذكية

✓الدور المتطور لقائد إدارة المرافق
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الإدارة الاستراتيجية المتقدمة للمرافق والأصول المؤسسية

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Aug. 15, 2027 Aug. 19, 2027 5 days 4250.00 $ Oman , Muscat

Sept. 20, 2026 Sept. 24, 2026 5 days 4250.00 $ Bahrain , Manama

Dec. 28, 2026 Jan. 1, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Jan. 25, 2027 Jan. 29, 2027 5 days 5950.00 $ USA , Texas
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