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احتراف التقييم الفني وضمان الجودة

Course Introduction

يمثل التقييم الفني مرحلة حاسمة في دورة حياة الأنظمة والبرامج، حيث يضمن توافق

الحلول التقنية مع متطلبات المستخدمين، ويقلل من المخاطر المرتبطة بإطلاق أنظمة

غير مكتملة أو غير مستقرة إلى بيئة الإنتاج. فنجاح أي نظام تقني لا يعتمد فقط على

تصميمه أو برمجته، بل على دقة تقييمه، واختباره، والتحقق من جودة أدائه وموثوقيته

.قبل اعتماده رسمياً

في ظل الاعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية، أصبح من الضروري تطبيق منهجيات

تقييم فني احترافية تشمل التحقق من تفاعلات المستخدم، وسير العمل، وجودة

الأداء، والامتثال للمتطلبات المحددة. كما أن إشراك أصحاب المصلحة وتشكيل فريق

.تقييم فعال يمثل عنصرًا أساسياً لضمان نجاح عملية الاختبار وتحقيق النتائج المرجوة

تطوير قدرات المشاركين في تنفيذ عمليات التقييم الفني يركز هذا البرنامج على

وفق أفضل الممارسات، وإدارة المخاطر التقنية، وتحليل المشكلات المرتبطة

.بمتطلبات المستخدمين، لضمان جاهزية الأنظمة قبل الإطلاق

Boost Consulting and يقدم برنامج احتراف التقييم الفني وضمان الجودة من

Training إطارًا تدريبياً متقدمًا يمكنّ المشاركين من تطبيق منهجيات تقييم احترافية،

.وتعزيز جودة الأنظمة، وضمان تحقيق رضا المستخدمين وتقليل الأعطال التشغيلية
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احتراف التقييم الفني وضمان الجودة

Target Audience
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✓مدراء تقنية المعلومات

✓محللو النظم 

✓مهندسو البرمجيات 

✓(QA) فرق ضمان الجودة 

✓مدراء المشاريع التقنية 

✓مسؤولو التحول الرقمي 

✓محللو الأعمال 
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احتراف التقييم الفني وضمان الجودة

Learning Objectives
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✓.التأكد من تلبية النظام أو البرنامج لمتطلبات المستخدمين 

✓.التحقق من صحة تفاعلات المستخدم وسير العمل

✓.تطبيق معايير تقييم الجودة والموثوقية والأداء

✓.تقليل المخاطر المرتبطة بإطلاق أنظمة غير مكتملة

✓.تشكيل فريق تقييم فعال وإدارة عملية الاختبار

✓.تحليل المشكلات المرتبطة بمتطلبات المستخدمين ومعالجتها 

✓.إعداد تقارير تقييم فني احترافية تدعم اتخاذ القرار
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احتراف التقييم الفني وضمان الجودة

Course Outline

Click Here To vist Course

DAY 01

الإطار المتكامل للتقييم الفني

✓

✓.مفهوم وأهمية التقييم الفني في دورة حياة النظام 

✓.ودور التقييم فيها (SDLC) مراحل دورة حياة تطوير الأنظمة 

✓.أنواع الاختبارات التقنية (وظيفية، أداء، قبول المستخدم، أمني) 

✓.تحليل متطلبات المستخدم وتحديد معايير القبول 

✓.التحقق من توافق النظام مع المواصفات المعتمدة 

✓.تحديد مؤشرات الأداء والجودة 
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احتراف التقييم الفني وضمان الجودة

Course Outline

Click Here To vist Course

Day 02

تخطيط الاختبارات وتصميم حالات الاختبار

✓

✓.تصميم خطة اختبار فني شاملة 

✓.(Test Cases) إعداد سيناريوهات وحالات الاختبار

✓.بناء بيئة اختبار مستقلة وآمنة 

✓.تحديد بيانات الاختبار وضمان واقعيتها 

✓.وضع آلية توثيق نتائج الاختبار

✓.إدارة نطاق الاختبار وتحديد أولويات التنفيذ 
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احتراف التقييم الفني وضمان الجودة
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Day 03

تنفيذ التقييم وضبط الجودة

✓

✓.اختبار تفاعلات المستخدم وسير العمل 

✓.تقييم الأداء والاستقرار والموثوقية 

✓.والأداء العالي (Stress Testing) إجراء اختبارات التحمل 

✓.اكتشاف الأخطاء وتحليل أسبابها الجذرية 

✓.تطبيق تقنيات حل المشكلات المرتبطة بالمتطلبات

✓.إدارة المخاطر التقنية قبل الإطلاق 
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احتراف التقييم الفني وضمان الجودة
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Day 04

إدارة الجودة وصناعة القرار الفني

✓

✓.تطبيق مبادئ إدارة الجودة في المشاريع التقنية 

✓.فنية KPI قياس جودة المنتج باستخدام مؤشرات 

✓.إعداد تقارير نتائج الاختبار ورفع التوصيات 

✓.(Go/No-Go Decision) تقييم جاهزية النظام للإنتاج 

✓.إشراك أصحاب المصلحة في عملية القبول النهائي 

✓.إدارة التغييرات الناتجة عن نتائج التقييم 
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Day 05

الحوكمة والتحسين المستمر

✓

✓.تشكيل فريق تقييم فني فعال وتوزيع الأدوار

✓.تطوير إطار حوكمة لعمليات الاختبار وضمان الجودة 

✓.إدارة عمليات القبول النهائي للنظام 

✓.تطوير خطة تحسين مستمر للجودة 

✓.بناء ثقافة جودة داخل فرق العمل التقنية 

✓.تنفيذ ورشة عمل تطبيقية شاملة لتقييم نظام نموذجي وإعداد تقرير نهائي 
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احتراف التقييم الفني وضمان الجودة

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Dec. 21, 2026 Dec. 25, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

July 6, 2026 July 10, 2026 5 days 4950.00 $ Austria , Vienna
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