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التميزّ في مهارات الرقابة والتفتيش المهني والارتقاء بجودة الأداء

المؤسسي

Course Introduction

تقُدمّ هذه الدورة برنامجًا تدريبياً مكثفًا يهدف إلى تطوير مهارات الرقابة والتفتيش

المهني داخل المؤسسات، مع التركيز على رفع كفاءة الامتثال وتحسين جودة الأداء

.المؤسسي في بيئات العمل المختلفة

،IIAو COSO يعتمد البرنامج على الدمج بين الأطر الرقابية الحديثة مثل معايير

والتطبيقات العملية من خلال دراسات حالة ومحاكاة واقعية. كما يركزّ على تحليل

.المخاطر، وتطوير أدوات التفتيش، وإعداد تقارير رقابية احترافية تدعم اتخاذ القرار

تم تصميم الدورة لتأهيل المشاركين للتعامل مع التحديات الرقابية بكفاءة، وتعزيز

.القدرة على اتخاذ قرارات مبنية على الأدلة وتحقيق التميزّ المؤسسي
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التميزّ في مهارات الرقابة والتفتيش المهني والارتقاء بجودة الأداء

المؤسسي

Target Audience
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✓ مديري الجودة والامتثال    

✓ مسؤولي الرقابة والتفتيش   

✓ فرق التفتيش الميداني    

✓ مديري إدارة المخاطر    

✓ المراجعين الداخليين    

✓ مشرفي الجودة وضبط الأداء    
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التميزّ في مهارات الرقابة والتفتيش المهني والارتقاء بجودة الأداء

المؤسسي

Learning Objectives
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✓فهم أسس ومفاهيم الرقابة والتفتيش الحديثة

✓ (COSO – IIA) تطبيق معايير الرقابة الدولية

✓تخطيط وتنفيذ عمليات تفتيش قائمة على المخاطر

✓تصميم أدوات رقابية فعاّلة لاكتشاف الفجوات

✓ (RCA) تحليل الأسباب الجذرية للمخالفات

✓إعداد تقارير تفتيش احترافية قابلة للتنفيذ

✓تحسين جودة اتخاذ القرار الرقابي

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770

https://boostorg.com/courses/TQMAR/3443
https://boostorg.com/courses/TQMAR/3443


التميزّ في مهارات الرقابة والتفتيش المهني والارتقاء بجودة الأداء

المؤسسي

Course Outline
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DAY 01

أساسيات الرقابة والتفتيش وإدارة المخاطر

✓

✓ مفاهيم الرقابة والتفتيش وأنواعهما

✓ (COSO – IIA) معايير الرقابة الدولية

✓ أدوار ومسؤوليات فرق التفتيش

✓ أخلاقيات المهنة الرقابية

✓ الفجوات الرقابية وتأثيرها على الأداء المؤسسي

✓ مقدمة في تحليل المخاطر التشغيلية والامتثالية

✓فشل رقابي في مؤسسة حكومية :دراسة حالة
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التميزّ في مهارات الرقابة والتفتيش المهني والارتقاء بجودة الأداء

المؤسسي

Course Outline
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Day 02

التخطيط والتفتيش الميداني وأدوات التنفيذ

✓

✓ التخطيط الاستراتيجي لعمليات التفتيش

✓ تحديد نطاق وأهداف التفتيش

✓ (RBI) تصميم التفتيش القائم على المخاطر

✓ أدوات جمع البيانات والمعلومات

✓ أساليب التفتيش الميداني

✓ التحقق من المستندات والأدلة

✓ مهارات المقابلات أثناء التفتيش

✓ تفتيش ميداني على منشأة صناعية :محاكاة
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التميزّ في مهارات الرقابة والتفتيش المهني والارتقاء بجودة الأداء

المؤسسي

Course Outline
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Day 03

إدارة النتائج والتقارير واتخاذ القرار

✓

✓ تحليل النتائج وتحديد المخالفات

✓ (Root Cause Analysis) تحليل الأسباب الجذرية

✓ إدارة التحديات أثناء التفتيش

✓ اتخاذ القرار الرقابي المبني على الأدلة

✓ إعداد التقارير الرقابية الاحترافية

✓ عرض النتائج والتوصيات للإدارة العليا

✓ قياس أثر الرقابة على الأداء المؤسسي

✓إعداد تقرير تفتيش نهائي وعرضه :ورشة عمل
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التميزّ في مهارات الرقابة والتفتيش المهني والارتقاء بجودة الأداء

المؤسسي

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

May 24, 2027 May 26, 2027 3 days 3250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Aug. 30, 2027 Sept. 1, 2027 3 days 3950.00 $ England , London
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