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التميز في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي

Course Introduction

يتميز قطاع الرعاية الصحية بخصوصية كبيرة في إدارة موارده البشرية، نظرًا لاعتماده

،على كوادر متخصصة تعمل في بيئات تتطلب أعلى مستويات الكفاءة، والجاهزية

والالتزام بالمعايير المهنية والجودة وسلامة المرضى. كما تواجه إدارات الموارد

،البشرية في المؤسسات الصحية تحديات متزايدة تتعلق باستقطاب الكفاءات

والاحتفاظ بها، وإدارة المناوبات، والتطوير المهني المستمر، وتحقيق التوازن بين

احتياجات العاملين ومتطلبات تقديم خدمات صحية عالية الجودة، الأمر الذي يجعل

إدارة الموارد البشرية في هذا القطاع تختلف بصورة جوهرية عن غيرها من

.القطاعات

لتميز في إدارة المواردبرنامج ا بوست للاستشارات والتدريب ويقدم

الذي يهدف إلى تمكين المشاركين من تطبيق أفضل ،البشرية بالقطاع الصحي

الممارسات الحديثة في إدارة رأس المال البشري داخل المؤسسات الصحية، من

خلال تطوير استراتيجيات الاستقطاب والتوظيف، وإدارة الأداء، وتخطيط القوى

العاملة، وتنمية الكفاءات، وتحسين تجربة الموظف، وبناء بيئة عمل داعمة للاستدامة

المؤسسية. كما يركز البرنامج على مواءمة ممارسات الموارد البشرية مع متطلبات

الاعتماد الصحي، وجودة الخدمات، والتميز التشغيلي، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء

.المؤسسي وتحسين جودة الرعاية الصحية
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التميز في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي

Target Audience
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✓.مديرو الموارد البشرية في القطاع الصحي

✓.مسؤولو شؤون الموظفين بالمستشفيات والمراكز الطبية

✓.مديرو التطوير التنظيمي والجودة

✓.القيادات الإدارية بالمؤسسات الصحية
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التميز في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي

Learning Objectives
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✓.تطبيق أفضل ممارسات الموارد البشرية في القطاع الصحي

✓.تخطيط وإدارة القوى العاملة وفق الاحتياجات التشغيلية

✓.تطوير استراتيجيات استقطاب واستبقاء الكفاءات الصحية

✓.تعزيز إدارة الأداء والتطوير المهني للعاملين

✓.تحسين تجربة الموظف في بيئات الرعاية الصحية

✓.مواءمة ممارسات الموارد البشرية مع معايير الجودة والاعتماد

✓.إعداد خطة لتطوير منظومة الموارد البشرية بالمؤسسات الصحية
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التميز في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي

Course Outline
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DAY 1

إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الصحية

خصوصية الموارد البشرية في القطاع الصحي

التخطيط للقوى العاملة الصحية

 .إدارة الفجوات في الكفاءات

✓

✓ .خصائص بيئة العمل الصحية

✓ .التحديات الاستراتيجية لإدارة الكوادر الصحية

✓ .دور الموارد البشرية في دعم جودة الرعاية

✓ .تحليل الاحتياجات الوظيفية

✓ .تخطيط التخصصات الحرجة

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770

https://boostorg.com/courses/HRMAR/3590
https://boostorg.com/courses/HRMAR/3590


التميز في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي

Course Outline
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DAY 2

استقطاب واستبقاء الكفاءات الصحية

استراتيجيات الاستقطاب

استراتيجيات الاحتفاظ بالكفاءات

✓

✓ .جذب الكفاءات الطبية والإدارية

✓ .بناء علامة وظيفية جاذبة

✓ .تطوير قنوات التوظيف المتخصصة

✓ .تعزيز الولاء الوظيفي

✓ .تقليل معدل دوران العاملين

✓ .بناء بيئة عمل جاذبة
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التميز في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي

Course Outline
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DAY 3

تطوير الأداء والكفاءات

إدارة الأداء في المؤسسات الصحية

التطوير المهني المستمر

✓

✓ .وضع مؤشرات أداء مناسبة

✓ .تقييم الأداء وفق طبيعة الوظائف الصحية

✓ .ربط الأداء بجودة الخدمات

✓ .إعداد خطط التدريب والتطوير

✓ .دعم التعلم المستمر

✓ .تطوير المسارات المهنية
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التميز في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي

Course Outline
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DAY 4

تجربة الموظف وجودة بيئة العمل

تحسين تجربة العاملين

بناء ثقافة مؤسسية إيجابية

✓

✓ .تصميم رحلة الموظف داخل المؤسسة الصحية

✓ .تعزيز الرضا الوظيفي

✓ .دعم الصحة النفسية والرفاه الوظيفي

✓ .تعزيز التعاون بين الفرق الطبية والإدارية

✓ .دعم التواصل الداخلي

✓ .ترسيخ قيم الجودة والمسؤولية
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التميز في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي

Course Outline
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DAY 5

التميز والاستدامة في الموارد البشرية الصحية

مواءمة الموارد البشرية مع الجودة والاعتماد

إعداد خارطة تطوير الموارد البشرية

✓

✓ .دعم متطلبات الاعتماد الصحي

✓ .ربط الموارد البشرية بمؤشرات الجودة

✓ .تعزيز الامتثال المؤسسي

✓ .تحديد أولويات التطوير

✓ .إعداد خطة تحسين شاملة

✓ .بناء منظومة مستدامة لإدارة رأس المال البشري في القطاع الصحي
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التميز في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Nov. 23, 2026 Nov. 27, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

March 29, 2027 April 2, 2027 5 days 4250.00 $ England , London

May 31, 2027 June 4, 2027 5 days 4950.00 $ Spain , Barcelona

Aug. 23, 2027 Aug. 27, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi
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