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ذكاء القرارات في إدارة الموارد البشرية

Course Introduction

أصبحت القرارات المتعلقة بالموارد البشرية أكثر تعقيداً من أي وقت مضى، إذ لم تعد

تعتمد على الخبرة الشخصية أو التقديرات العامة، بل أصبحت تستند إلى مؤشرات

دقيقة، وقراءات تحليلية، وفهم عميق للعوامل التي تؤثر في أداء الأفراد واستدامة

رأس المال البشري. وفي ظل التحولات المتسارعة في بيئات العمل، أصبح امتلاك

القدرة على اتخاذ قرارات ذكية ومتوازنة أحد أهم عوامل نجاح إدارات الموارد البشرية

.الحديثة

وفي إطار هذا التحول، تقدم بوست للاستشارات والتدريب برنامج ذكاء القرارات في

إدارة الموارد البشرية، الذي يركز على بناء منهجية متكاملة لاتخاذ القرارات البشرية

اعتماداً على البيانات، والمؤشرات، والتحليل الاستراتيجي، مع مراعاة الجوانب

الإنسانية والتنظيمية. ويمنح البرنامج المشاركين أدوات عملية لتحويل المعلومات

،المتاحة إلى رؤى قابلة للتنفيذ، بما يسهم في رفع جودة القرارات، وتقليل المخاطر

.وتعزيز القيمة التي تقدمها الموارد البشرية للمؤسسة
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ذكاء القرارات في إدارة الموارد البشرية

Target Audience
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✓.مديرو الموارد البشرية

✓.(HR Business Partners) شركاء أعمال الموارد البشرية

✓.مسؤولو التخطيط والتطوير

✓.رؤساء الأقسام
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ذكاء القرارات في إدارة الموارد البشرية

Learning Objectives
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✓.تطوير منهجية لاتخاذ القرارات في الموارد البشرية

✓.تحليل البيانات والمؤشرات لدعم القرار

✓.تقييم البدائل قبل اتخاذ القرارات

✓.تقليل المخاطر المرتبطة بالقرارات البشرية

✓.استخدام المؤشرات في متابعة نتائج القرارات

✓.تعزيز جودة القرارات الاستراتيجية والتشغيلية

✓.إعداد إطار متكامل لحوكمة القرارات البشرية
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ذكاء القرارات في إدارة الموارد البشرية

Course Outline
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DAY 01

أسس اتخاذ القرار في الموارد البشرية

تحليل الواقع

✓

✓ طبيعة القرارات البشرية

✓ .مستويات القرارات في الموارد البشرية

✓ .العوامل المؤثرة في القرار

✓ .العلاقة بين القرار وأداء المؤسسة

✓ .تحديد مصادر المعلومات

✓ .تقييم جودة البيانات

✓ .اكتشاف التحديات المؤثرة في القرار
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ذكاء القرارات في إدارة الموارد البشرية

Course Outline
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DAY 02

تصميم منظومة القرار

توظيف البيانات

✓

✓ بناء إطار اتخاذ القرار

✓ .تحديد معايير الاختيار

✓ .تقييم البدائل

✓.إدارة المفاضلات

✓ .قراءة المؤشرات البشرية

✓ .تفسير النتائج

✓ .تحويل البيانات إلى رؤى عملية
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ذكاء القرارات في إدارة الموارد البشرية

Course Outline
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DAY 03

تطبيق القرارات البشرية

إدارة القرارات الاستراتيجية

✓

✓ إدارة القرارات التشغيلية

✓ .قرارات التوظيف والتطوير

✓ .قرارات الأداء والاحتفاظ بالكفاءات

✓ .متابعة تنفيذ القرارات

✓ .مواءمة القرارات مع أهداف المؤسسة

✓ .التعامل مع المواقف المعقدة

✓ .تعزيز مرونة القرار
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ذكاء القرارات في إدارة الموارد البشرية

Course Outline
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DAY 04

قياس جودة القرارات

التحسين المستمر

✓

✓ تقييم النتائج

✓ .قياس أثر القرارات

✓ .مراجعة مؤشرات الأداء

✓ .تحليل النتائج المستهدفة

✓ .تطوير أساليب اتخاذ القرار

✓ .معالجة الانحرافات

✓ .تعزيز التعلم المؤسسي
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ذكاء القرارات في إدارة الموارد البشرية

Course Outline
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DAY 05

استدامة القرارات الذكية

خارطة تطوير القرار

✓

✓ حوكمة القرار البشري

✓ .بناء سياسات اتخاذ القرار

✓ .توثيق الممارسات

✓ .تعزيز العدالة والشفافية

✓ .تحديد أولويات التطوير

✓ .إعداد خطة لتحسين جودة القرارات

✓ .بناء ثقافة مؤسسية قائمة على القرارات الذكية
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ذكاء القرارات في إدارة الموارد البشرية

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Dec. 21, 2026 Dec. 25, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi
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