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معمارية تجربة الموظف المؤسسية

Course Introduction

لم تعد المؤسسات تتنافس فقط على استقطاب الكفاءات، بل أصبحت تتنافس على

قدرتها في بناء تجربة عمل متكاملة تجعل الموظف أكثر ارتباطاً بالمؤسسة، وأكثر

إنتاجية، وأكثر استعداداً للمساهمة في تحقيق أهدافها. وأصبحت تجربة الموظف تمتد

،عبر جميع المراحل، بدءًا من الاستقطاب، مرورًا بالاندماج، والتطوير، وإدارة الأداء

وحتى النمو المهني، مما يجعلها أحد أهم المحركات التي تؤثر في استدامة رأس المال

.البشري وتحقيق التميز المؤسسي

وإيماناً بأن تجربة الموظف أصبحت عنصرًا استراتيجياً في نجاح المؤسسات، تقدم

،معمارية تجربة الموظف المؤسسية برنامج بوست للاستشارات والتدريب

الذي يقدم منهجية عملية لتصميم وإدارة رحلة الموظف بصورة مترابطة، من خلال

تحليل نقاط التفاعل، ومواءمة السياسات والممارسات مع احتياجات الموظفين، وبناء

بيئة عمل تعزز الانتماء، وترفع مستويات المشاركة، وتدعم الأداء المؤسسي. ويتيح

البرنامج للمشاركين أدوات حديثة تساعدهم على تحويل تجربة الموظف إلى ميزة

.تنافسية مستدامة للمؤسسة
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معمارية تجربة الموظف المؤسسية

Target Audience
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✓.مديرو الموارد البشرية

✓.مسؤولو تجربة الموظف

✓.أخصائيو التطوير التنظيمي

✓.قادة فرق العمل
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معمارية تجربة الموظف المؤسسية

Learning Objectives
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✓.تحليل رحلة الموظف داخل المؤسسة

✓.تصميم تجربة موظف متكاملة

✓.تحسين نقاط التفاعل بين الموظف والمؤسسة

✓.رفع مستويات الارتباط والمشاركة الوظيفية

✓.قياس أثر تجربة الموظف على الأداء

✓.تطوير مبادرات تعزز بيئة العمل

✓.إعداد خارطة لتطوير تجربة الموظف
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معمارية تجربة الموظف المؤسسية

Course Outline

Click Here To vist Course

DAY 01

أسس تجربة الموظف

فهم مفهوم تجربة الموظف

تشخيص الواقع الحالي

✓

✓ .تطور مفهوم تجربة الموظف

✓ .العلاقة بين التجربة والأداء المؤسسي

✓ .عناصر تجربة العمل الناجحة

✓ .تحليل رحلة الموظف

✓ .تحديد نقاط القوة والتحديات

✓ .تقييم مستوى التجربة الحالية
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معمارية تجربة الموظف المؤسسية

Course Outline
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DAY 02

تصميم رحلة الموظف

بناء تجربة متكاملة

تطوير بيئة العمل

✓

✓ .تصميم مراحل رحلة الموظف

✓ .تحسين نقاط التفاعل

✓ .مواءمة التجربة مع الثقافة المؤسسية

✓ .تعزيز الشعور بالانتماء

✓ .دعم التواصل الداخلي

✓ .بناء بيئة عمل إيجابية
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معمارية تجربة الموظف المؤسسية

Course Outline
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DAY 03

إدارة تجربة الموظف

تطبيق مبادرات التجربة

تعزيز الارتباط الوظيفي

✓

✓ .تنفيذ برامج تحسين التجربة

✓ .دعم مشاركة الموظفين

✓ .إدارة التوقعات والاحتياجات

✓ .تحفيز المشاركة الفعالة

✓ .تنمية الولاء المؤسسي

✓ .تحسين التعاون بين الفرق
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معمارية تجربة الموظف المؤسسية

Course Outline
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DAY 04

قياس تجربة الموظف

تقييم الأداء

التطوير المستمر

✓

✓ .تصميم مؤشرات تجربة الموظف

✓ .قياس مستويات الرضا والارتباط

✓ .تحليل نتائج القياس

✓ .تحسين رحلة الموظف

✓ .معالجة فجوات التجربة

✓ .تطوير المبادرات المؤسسية
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معمارية تجربة الموظف المؤسسية

Course Outline
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DAY 05

استدامة تجربة الموظف

حوكمة تجربة الموظف

خارطة مستقبل تجربة الموظف

✓

✓ .بناء سياسات داعمة للتجربة

✓ .دمج تجربة الموظف في استراتيجية الموارد البشرية

✓ .تعزيز استدامة رأس المال البشري

✓ .تحديد أولويات التطوير

✓ .إعداد خطة استراتيجية لتجربة الموظف

✓ .بناء مؤسسة تتمحور حول الإنسان
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معمارية تجربة الموظف المؤسسية

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Dec. 21, 2026 Dec. 25, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai
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