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الإدارة الاستباقية للعمليات الإدارية

Course Introduction

تعتمد المؤسسات المتميزة اليوم على إدارات قادرة على استشراف التحديات قبل

ظهورها، والاستعداد للمتغيرات، وإدارة العمليات بمنهجية وقائية تقلل من الأخطاء

وتعزز سرعة الاستجابة. ولم يعد نجاح الإدارات الإدارية يقاس بقدرتها على معالجة

المشكلات بعد وقوعها، بل بقدرتها على توقعها، وتحليل مسبباتها، وتصميم حلول

.استباقية تضمن استمرارية الأعمال وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي

الإدارة الاستباقية للعمليات برنامج بوست للاستشارات والتدريب وتقدم

الذي يهدف إلى تمكين المشاركين من تبني منهجيات الإدارة الاستباقية في ،الإدارية

إدارة العمليات اليومية، وتحليل المخاطر التشغيلية، واستشراف فرص التحسين، وبناء

آليات متابعة وإنذار مبكر، بما يساهم في رفع كفاءة العمليات، وتقليل الهدر، وتعزيز

مرونة الإدارات في التعامل مع المتغيرات المستقبلية. كما يركز البرنامج على تطوير

ثقافة المبادرة، وتحويل الإدارات من وحدات تشغيلية إلى وحدات تتوقع وتخطط وتبتكر

.باستمرار
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الإدارة الاستباقية للعمليات الإدارية

Target Audience
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✓.مديرو الإدارات الإدارية

✓.رؤساء الأقسام والمشرفون

✓.مسؤولو العمليات والتطوير

✓.منسقو الأعمال المؤسسية
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الإدارة الاستباقية للعمليات الإدارية

Learning Objectives
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✓.تطبيق مبادئ الإدارة الاستباقية في العمليات الإدارية

✓.اكتشاف المخاطر التشغيلية قبل تأثيرها على الأداء

✓.تصميم آليات متابعة وإنذار مبكر

✓.تحسين سرعة الاستجابة للمتغيرات

✓.تطوير خطط استباقية لمعالجة التحديات

✓.تعزيز ثقافة المبادرة والتحسين المستمر

✓.إعداد خارطة تشغيل استباقية للإدارة
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الإدارة الاستباقية للعمليات الإدارية

Course Outline

Click Here To vist Course

DAY 01

أسس الإدارة الاستباقية

التحول نحو الإدارة الاستباقية

تشخيص واقع العمليات

✓

✓ .الفرق بين الإدارة التفاعلية والإدارة الاستباقية

✓ .خصائص الإدارات ذات الأداء الاستباقي

✓ .دور الاستباقية في رفع الكفاءة المؤسسية

✓ .تحليل دورة العمل الحالية

✓ .تحديد نقاط الضعف التشغيلية

✓ .اكتشاف مؤشرات المشكلات المحتملة
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الإدارة الاستباقية للعمليات الإدارية

Course Outline
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DAY 02

تصميم منظومة التشغيل الاستباقي

بناء آليات الإنذار المبكر

تخطيط الاستجابة

✓

✓ .تحديد المؤشرات الاستباقية

✓ .تصميم أدوات المتابعة

✓ .تطوير نظم التنبيه المبكر

✓ .إعداد السيناريوهات المحتملة

✓ .تصميم خطط الوقاية

✓ .تحديد أولويات التدخل
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الإدارة الاستباقية للعمليات الإدارية

Course Outline
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DAY 03

تطبيق الإدارة الاستباقية

إدارة العمليات اليومية

إدارة المتغيرات التشغيلية

✓

✓ .متابعة العمليات بصورة استباقية

✓ .معالجة الانحرافات قبل تصاعدها

✓ .تعزيز سرعة اتخاذ الإجراءات

✓ .التعامل مع المستجدات بمرونة

✓ .إدارة التغييرات المفاجئة

✓ .الحفاظ على استمرارية العمليات
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الإدارة الاستباقية للعمليات الإدارية

Course Outline
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DAY 04

قياس الأداء والتطوير

تقييم فاعلية الإدارة الاستباقية

التحسين المستمر

✓

✓ .قياس سرعة الاستجابة

✓ .تقييم مؤشرات الأداء

✓ .تحليل نتائج التدخلات الاستباقية

✓ .مراجعة الخطط التشغيلية

✓ .تطوير أدوات المتابعة

✓ .تعزيز ثقافة التعلم من التجارب
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الإدارة الاستباقية للعمليات الإدارية

Course Outline
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DAY 05

استدامة الإدارة الاستباقية

حوكمة العمليات الاستباقية

خارطة التحول الاستباقي

✓

✓ .بناء سياسات العمل الاستباقي

✓ .تحديد المسؤوليات وآليات المتابعة

✓ .إدارة المخاطر التشغيلية بصورة مستدامة

✓ .إعداد خطة تطوير طويلة المدى

✓ .ترسيخ ثقافة المبادرة المؤسسية

✓ .بناء منظومة تشغيل إداري مستقبلية
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الإدارة الاستباقية للعمليات الإدارية

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Dec. 21, 2026 Dec. 25, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi
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