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الذكاء السياقي وفن قراءة المواقف

Course Introduction

لا تعتمد الكفاءة المهنية على معرفة ما يجب فعله فقط، بل على إدراك متى وكيف

ينبغي فعله. فقد تكون الفكرة صحيحة لكن توقيتها غير مناسب، أو تكون من ومع

الرسالة واضحة لكن طريقة تقديمها لا تتلاءم مع الشخص أو الموقف، أو يتطلب

السياق التريث بدلًا من التدخل. وهذه التفاصيل غير المكتوبة هي التي تميز غالباً بين

.التصرف المهني العادي والتصرف الذي يعكس فهمًا عميقًا للبيئة المحيطة

بوست للاستشارات وحين لا تمنحنا بيئة العمل تعليمات واضحة لكل موقف، تقدم

لتطوير قدرة الذكاء السياقي وفن قراءة المواقف برنامج والتدريب

المشاركين على التقاط ما وراء الكلمات، وفهم ديناميكيات الموقف، وقراءة العلاقات

.والأدوار والإشارات غير المباشرة، ثم تكييف أسلوبهم دون فقدان أصالتهم المهنية

فالبرنامج لا يقدم قواعد جامدة للسلوك، بل يبني »حسًا سياقياً« يساعد الفرد على

معرفة متى يتحدث، ومتى يستمع، ومتى يتدخل، ومتى يغير أسلوبه لتحقيق استجابة

.أكثر ملاءمة وتأثيرًا
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الذكاء السياقي وفن قراءة المواقف

Target Audience
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✓.لموظفون والمهنيون من مختلف التخصصات

✓.المشرفون وقادة الفرق الجدد

✓.الموظفون الذين يتعاملون مع أطراف متعددة

✓.العاملون في الأدوار التي تتطلب قدرًا مرتفعاً من التفاعل والتنسيق
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الذكاء السياقي وفن قراءة المواقف

Learning Objectives
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✓.قراءة عناصر السياق المهني قبل التصرف

✓.التقاط الإشارات اللفظية وغير اللفظية ذات الدلالة

✓.فهم ديناميكيات العلاقات والأدوار داخل المواقف

✓.اختيار التوقيت المناسب للتدخل أو التعبير

✓.تكييف الأسلوب وفق الشخص والموقف دون تصنع

✓.التعامل مع الإشارات المتناقضة والمواقف الغامضة

✓.تطوير حس مهني أكثر دقة في قراءة بيئة العمل
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الذكاء السياقي وفن قراءة المواقف

Course Outline
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DAY 01

اكتشاف قوة السياق

ما وراء الموقف الظاهر

عناصر المشهد المهني

✓

✓ .مفهوم الذكاء السياقي في الحياة المهنية

✓ .الفرق بين قراءة الكلمات وقراءة الموقف

✓ .أثر السياق على معنى السلوك والرسائل

✓ .الأشخاص والأدوار والعلاقات

✓ .المكان والتوقيت والظروف

✓ .التاريخ السابق للموقف وتأثيره الحالي
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الذكاء السياقي وفن قراءة المواقف

Course Outline
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DAY 02

التقاط الإشارات وفهمها

قراءة الإشارات

تجنب القراءة الخاطئة

✓

✓ .ملاحظة التغيرات في النبرة والسلوك

✓ .قراءة أنماط المشاركة والصمت

✓ .التقاط مؤشرات القبول والتردد والمقاومة

✓ .الفصل بين الملاحظة والافتراض

✓ .تجنب المبالغة في تفسير الإشارات

✓ .التحقق من الفهم قبل بناء الموقف
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الذكاء السياقي وفن قراءة المواقف

Course Outline
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DAY 03

اختيار التصرف الملائم

فن التوقيت المهني

تكييف الأسلوب

✓

✓ .معرفة متى نتحدث ومتى ننتظر

✓ .اختيار اللحظة المناسبة لطرح الأفكار

✓ .تقدير توقيت الاعتراض أو التدخل

✓ .تعديل مستوى المباشرة حسب السياق

✓ .التعامل مع اختلاف الشخصيات والأدوار

✓ .الحفاظ على الأصالة مع المرونة السلوكية
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الذكاء السياقي وفن قراءة المواقف

Course Outline
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DAY 04

التنقل في السياقات المعقدة

قراءة الديناميكيات غير المعلنة

العمل وسط الغموض

✓

✓ .فهم التأثير والنفوذ غير الرسمي

✓ .التعامل مع الأولويات المتعارضة

✓ .قراءة ما لا يقال بصورة مباشرة

✓ .التصرف عند نقص المعلومات

✓ .إدارة الإشارات المتناقضة

✓ .مراجعة القراءة مع تغير الموقف
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الذكاء السياقي وفن قراءة المواقف

Course Outline
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DAY 05

بناء الحس السياقي

التعلم من المواقف

بوصلة التصرف المهني

✓

✓ .مراجعة القرارات السلوكية السابقة

✓ .اكتشاف أنماط سوء القراءة

✓ .تطوير سرعة التكيف مع السياقات الجديدة

✓ .بناء أسئلة ذهنية سريعة قبل التصرف

✓ .تحديد إشارات تستحق الانتباه

✓ .إعداد خطة شخصية لتنمية الذكاء السياقي
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الذكاء السياقي وفن قراءة المواقف

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Dec. 21, 2026 Dec. 25, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai
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