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هندسة التواصل القيادي

Course Introduction

أصبحت القيادة الحديثة تعتمد بصورة كبيرة على جودة التواصل أكثر من اعتمادها على

السلطة أو الهيكل التنظيمي، فالقائد الناجح هو القادر على بناء جسور الثقة، ونقل

الرؤية بوضوح، وإدارة الحوارات، وتحفيز فرق العمل، والتأثير في أصحاب المصلحة

بمختلف مستوياتهم. كما أن تحديات بيئات العمل المعاصرة، وما تشهده من تغيرات

متسارعة وتنوع ثقافي ووظيفي، جعلت من التواصل القيادي أحد أهم عوامل نجاح

المؤسسات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، حيث يسهم في تقليل فجوات الفهم، وتعزيز

.التعاون، ورفع مستوى الالتزام المؤسسي

 الذي تقدمه ،هندسة التواصل القيادي وانطلاقاً من هذا المفهوم، يأتي برنامج

ليقدم منظورًا حديثاً للتواصل باعتباره منظومة ،بوست للاستشارات والتدريب

قيادية متكاملة تبدأ بفهم أنماط الاتصال، وتمر بإدارة الحوارات المهنية، وبناء التأثير

والإقناع، وتنتهي بقدرة القائد على توحيد الجهود وتحويل التواصل إلى أداة لتعزيز الأداء

المؤسسي. ويركز البرنامج على التطبيقات العملية التي تساعد المشاركين على

،تطوير أساليب التواصل في المواقف القيادية المختلفة، وإدارة التحديات الاتصالية

وتعزيز العلاقات المهنية، بما ينعكس على كفاءة العمل وجودة القرارات وتحقيق نتائج

.أكثر استدامة
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هندسة التواصل القيادي

Target Audience
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✓.المديرون التنفيذيون ومديرو الإدارات

✓.رؤساء الأقسام والمشرفون

✓.قادة فرق العمل

✓.المرشحون للمناصب القيادية
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هندسة التواصل القيادي

Learning Objectives

Click Here To Visit Course

✓.تطوير مهارات التواصل القيادي في مختلف المواقف المهنية

✓.تعزيز القدرة على التأثير والإقناع وبناء الثقة

✓.إدارة الحوارات والاجتماعات بكفاءة واحترافية

✓.تحسين التواصل بين الإدارات وفرق العمل

✓.التعامل مع المواقف والخلافات بأساليب احترافية

✓.توظيف التواصل لدعم التغيير وتحقيق الأهداف

✓.إعداد خطة عملية لتطوير منظومة التواصل القيادي
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هندسة التواصل القيادي

Course Outline
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DAY 01

أسس التواصل القيادي الفعال

فهم منظومة التواصل القيادي

بناء الرسائل المؤثرة

✓

✓ .تطور مفهوم التواصل في القيادة الحديثة

✓ .عناصر عملية الاتصال القيادي

✓ .معوقات التواصل داخل المؤسسات

✓ .صياغة الرسائل بوضوح واحترافية

✓ .اختيار الأسلوب المناسب للموقف

✓ .تعزيز المصداقية أثناء التواصل
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هندسة التواصل القيادي

Course Outline
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DAY 02

التأثير والإقناع في بيئة العمل

استراتيجيات التأثير المهني

التواصل مع الشخصيات المختلفة

✓

✓ .بناء الثقة مع مختلف أصحاب المصلحة

✓ .توظيف الإقناع في دعم القرارات

✓.إدارة المواقف الحساسة باحترافية

✓ .التعرف على أنماط التواصل

✓ .تكييف أسلوب الاتصال وفق المتلقي

✓ .تعزيز التفاهم داخل فرق العمل
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هندسة التواصل القيادي

Course Outline
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DAY 03

قيادة الحوار والاجتماعات

إدارة الحوارات القيادية

إدارة الاجتماعات المؤثرة

✓

✓ .توجيه النقاش نحو النتائج

✓ .تشجيع المشاركة الفاعلة

✓ .معالجة الاختلافات باحترافية

✓ .التخطيط للاجتماعات القيادية

✓ .إدارة الوقت والمحاور

✓ .متابعة تنفيذ مخرجات الاجتماعات
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هندسة التواصل القيادي

Course Outline
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DAY 04

التواصل في المواقف القيادية المعقدة

إدارة الخلافات المؤسسية

التواصل أثناء التغيير

✓

✓ .احتواء النزاعات المهنية

✓ .تحويل الخلاف إلى فرصة للتطوير

✓ .الحفاظ على العلاقات المهنية

✓ .نقل رسائل التغيير بوضوح

✓ .تعزيز قبول التغيير

✓ .الحفاظ على التفاعل الإيجابي
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هندسة التواصل القيادي

Course Outline
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DAY 05

استدامة التميز في التواصل القيادي

قياس فعالية التواصل

إعداد خارطة التواصل القيادي

✓

✓ .تقييم أثر التواصل على الأداء

✓ .تحديد فرص التحسين

✓ .تطوير مؤشرات لقياس الفاعلية

✓ .بناء استراتيجية للتواصل المؤسسي

✓ .تحديد أولويات التطوير

✓ .إعداد خطة لتحسين التواصل القيادي
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هندسة التواصل القيادي

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Dec. 21, 2026 Dec. 25, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai
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