
Course Name

تصميم الضوابط للعمليات
الرقمية

Sector Name

لرقمي ا تحول  ل ا

Document Type

Generated by Boost lab

Click Here To Visit Course

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770

https://boostorg.com/courses/DIGTRAR/3718


تصميم الضوابط للعمليات الرقمية

Course Introduction

عندما تنتقل العمليات من البيئة التقليدية إلى البيئة الرقمية، لا ينبغي أن تنتقل معها

جميع الموافقات والضوابط بنفس الشكل القديم. فكثير من المؤسسات تقوم برقمنة

،الإجراء ثم تعيد داخله المستويات نفسها من المراجعة والتوقيع والتحقق اليدوي

فتتحول العملية إلى نسخة إلكترونية من المسار الورقي: أكثر تقنية، لكنها ليست

بالضرورة أسرع أو أكثر كفاءة. وفي المقابل، فإن إزالة الضوابط بصورة مبالغ فيها قد

.تخلق مخاطر جديدة يصعب اكتشافها أو معالجتها

تصميم الضوابط للعمليات دورة بوست للاستشارات والتدريب تقدم

لتطوير قدرة المشاركين على إعادة التفكير في الرقابة داخل بيئة العمل الرقمية

الرقمية، بحيث تنتقل المؤسسة من كثرة الموافقات إلى دقة التحكم في نقاط الخطر

.الفعلية

على تحليل المخاطر داخل العملية، وتحديد الغرض الحقيقي من كل يركز البرنامج

ضابط، واختيار ما يمكن منعه أو اكتشافه أو تنفيذه آلياً، وتصميم الصلاحيات

والاستثناءات ومسارات التصعيد، وصولًا إلى بناء منظومة رقابة تحقق التوازن بين

.السرعة والسيطرة وقابلية التتبع
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تصميم الضوابط للعمليات الرقمية

Target Audience

،فرق التحول الرقمي والعمليات، مسؤولو الرقابة والمخاطر والامتثال، محللو الأعمال

.والمديرون المشاركون في تصميم أو رقمنة العمليات المؤسسية
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تصميم الضوابط للعمليات الرقمية

Learning Objectives
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✓.تحليل العلاقة بين المخاطر والضوابط داخل العمليات الرقمية

✓.اكتشاف الضوابط الموروثة التي لم تعد تضيف قيمة حقيقية

✓.التمييز بين الموافقة الإدارية والضابط الرقابي الفعلي

✓.اختيار الضوابط الوقائية والكاشفة والتصحيحية وفق طبيعة الخطر

✓.تصميم صلاحيات وحدود ومعايير تسمح بمعالجة الحالات الاعتيادية بسرعة

✓.إدارة الاستثناءات والتصعيد دون إعادة التعقيد إلى العملية

✓.بناء منظومة ضوابط رقمية قابلة للقياس والتحسين المستمر
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تصميم الضوابط للعمليات الرقمية

Course Outline
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DAY 01

إعادة التفكير في الرقابة بعد الرقمنة

من الموافقة إلى التحكم الفعلي

كشف العبء الرقابي داخل العملية

✓

✓ التمييز بين الرقابة الحقيقية وتراكم مستويات الاعتماد

✓ اكتشاف الضوابط التي انتقلت من البيئة الورقية دون مراجعة ضرورتها

✓ فهم كيف يمكن للرقمنة أن تغير مكان الضابط وتوقيته وطريقة تنفيذه

✓ تتبع نقاط المراجعة والتحقق والموافقة والتصعيد

✓ تحديد الضوابط المتكررة والمتداخلة أو منخفضة القيمة

✓ بناء خريطة أولية للضوابط والاحتكاك الرقابي
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تصميم الضوابط للعمليات الرقمية

Course Outline

Click Here To vist Course

DAY 02

البدء من الخطر وليس من الإجراء

تحديد ما نريد حمايته

اختبار ضرورة الضوابط الحالية

✓

✓ تحديد الأخطاء والتجاوزات والنتائج التي صُممت الضوابط لمنعها

✓ تقييم احتمالية الخطر وتأثيره داخل المسار الرقمي

✓ ربط كل خطر بنقطة حدوثه بدل توزيع الرقابة على العملية كاملة

✓ التحقق من استمرار السبب الذي أدى إلى إنشاء كل ضابط

✓ اكتشاف الحالات التي تعالج فيها عدة ضوابط الخطر نفسه

✓ تحديد ما يمكن إلغاؤه أو دمجه أو إعادة تصميمه
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تصميم الضوابط للعمليات الرقمية

Course Outline
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DAY 03

تصميم ضوابط تناسب البيئة الرقمية

اختيار نوع الضابط المناسب

تصميم الصلاحيات والحدود

✓

✓ المفاضلة بين الضوابط الوقائية والكاشفة والتصحيحية

✓ استخدام قواعد النظام والتحقق الآلي والتنبيهات وفق طبيعة الخطر

✓ إبقاء الحكم البشري في الحالات التي تحتاج إلى تفسير أو تقدير

✓ تحديد ما يمكن تنفيذه تلقائياً أو ضمن صلاحيات محددة

✓ بناء حدود مالية أو تشغيلية أو مخاطرية تحكم التدخل

✓ تقريب القرار من نقطة العمل دون فقدان المساءلة
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تصميم الضوابط للعمليات الرقمية

Course Outline
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DAY 04

إدارة الاستثناءات دون تعطيل التدفق

تصميم مسارات الاستثناء

بناء التصعيد الذكي

✓

✓ التمييز بين الحالة غير المعتادة وبين الخطأ الذي يجب منعه

✓ توجيه الاستثناء إلى الشخص المناسب بدل إعادة العملية كاملة للمراجعة

✓ الحفاظ على سرعة المسار الاعتيادي دون تصميمه حول الحالات النادرة

✓ تحديد متى ولماذا تنتقل الحالة إلى مستوى رقابي أعلى

✓ استخدام مؤشرات الخطر لتحديد مستوى المراجعة المطلوب

✓ توثيق القرارات والاستثناءات بما يحافظ على قابلية التتبع
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تصميم الضوابط للعمليات الرقمية

Course Outline
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DAY 05

بناء رقابة رقمية متوازنة

قياس فعالية الضوابط

مختبر تصميم الضوابط الرقمية

✓

✓ متابعة الأخطاء والمخاطر التي تم منعها أو اكتشافها فعلياً

✓ قياس أثر الرقابة على زمن العملية والجهد وتجربة المستخدم

✓ اكتشاف الضوابط التي تستهلك موارد أكبر من القيمة التي تحققها

✓ تحليل عملية تحتوي على مستويات رقابة وموافقات متعددة

✓ إعادة تصميم الضوابط والصلاحيات والاستثناءات وفق مستوى الخطر

✓ إعداد مخطط عملي لضوابط عملية رقمية قابلة للتطبيق
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تصميم الضوابط للعمليات الرقمية

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Dec. 21, 2026 Dec. 25, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Jan. 3, 2027 Jan. 7, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

May 31, 2027 June 4, 2027 5 days 5950.00 $ USA , Los Angeles

Sept. 26, 2027 Sept. 30, 2027 5 days 4250.00 $ KSA , Riyadh
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