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تفعيل القيمة العملية للبيانات

Course Introduction

،تمتلك المؤسسات اليوم كميات متزايدة من البيانات والتقارير ولوحات المؤشرات

لكن القيمة الحقيقية لهذه البيانات لا تتحقق بمجرد توافرها. فقد تكون المعلومات

موجودة بالفعل، بينما يصعب على الموظفين العثور عليها، أو فهم معناها، أو تحديد

المصدر الأكثر موثوقية، أو ربطها بالموقف الذي يتطلب إجراءً أو قرارًا. وفي هذه

الحالة تتحول وفرة البيانات إلى عبء معلوماتي، وتظل فجوة واضحة بين ما تعرفه

.المؤسسة وما تستطيع استخدامه فعلياً في العمل

تفعيل القيمة العملية للبيانات دورة بوست للاستشارات والتدريب تقدم

لتطوير قدرة المشاركين على تحويل البيانات من مورد متاح إلى قدرة مستخدمة

.داخل بيئة العمل

ويركز البرنامج على اكتشاف أين تضيع قيمة البيانات بين المصدر والمستخدم، وربط

المعلومات باحتياجات العمل الفعلية، وتعزيز وضوحها والثقة بها، وتصميم طرق تجعل

الإشارة المهمة تصل إلى الشخص المناسب في السياق والتوقيت المناسبين، وصولًا

إلى دمج استخدام البيانات في سير العمل والقرارات بصورة تحقق قيمة عملية قابلة

.للملاحظة والقياس
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تفعيل القيمة العملية للبيانات

Target Audience

فرق التحول الرقمي والبيانات، مسؤولو الأداء والتقارير، محللو الأعمال، والمديرون

.والمهنيون المسؤولون عن تعزيز استخدام البيانات في العمل والقرارات
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تفعيل القيمة العملية للبيانات

Learning Objectives
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✓.تشخيص أسباب ضعف القيمة العملية للبيانات رغم توافرها

✓.ربط احتياجات العمل والقرارات بالمعلومات التي تدعمها فعلياً

✓.اكتشاف عوائق الوصول والفهم والثقة التي تقلل استخدام البيانات

✓.تحديد البيانات والمؤشرات ذات القيمة لكل دور وموقف عمل

✓.تحسين قابلية العثور على البيانات وفهمها وتفسيرها

✓.دمج المعلومات في سير العمل وفي اللحظات التي تحتاج إلى إجراء أو قرار

✓.قياس الاستخدام الفعلي للبيانات وتحديد أين تحقق قيمة عملية للمؤسسة
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تفعيل القيمة العملية للبيانات

Course Outline
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DAY 01

اكتشاف أين تضيع قيمة البيانات

من توافر البيانات إلى استخدامها الفعلي

تتبع رحلة البيانات إلى المستخدم

✓

✓ التمييز بين امتلاك البيانات وتحقيق قيمة عملية منها

✓ اكتشاف البيانات والتقارير المتاحة التي لا تؤثر فعلياً في العمل

✓ تحديد الحالات التي يستمر فيها الاعتماد على التقدير الشخصي رغم توافر المعلومات

✓ رسم المسار من مصدر البيانات حتى استخدامها في مهمة أو قرار

✓ تحديد نقاط البحث والانتظار وإعادة المعالجة والتحويل اليدوي

✓ اكتشاف الأماكن التي تفقد عندها البيانات فائدتها أو توقيتها أو سياقها
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تفعيل القيمة العملية للبيانات

Course Outline
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DAY 02

ربط البيانات باحتياجات العمل

البدء من السؤال وليس من التقرير

ربط الاحتياج بالمصدر المناسب

✓

✓ تحديد الأسئلة والمهام والقرارات التي تحتاج إلى دعم بالبيانات

✓ التمييز بين المعلومات الضرورية والبيانات المتاحة لمجرد إمكانية عرضها

✓ تحديد مستوى التفاصيل المناسب وفق طبيعة المستخدم والقرار

✓ تحديد البيانات الأكثر ارتباطاً بكل سؤال أو موقف عمل

✓ اكتشاف التكرار والتعارض والفجوات بين مصادر المعلومات

✓ بناء خريطة تربط احتياجات العمل بالبيانات التي تحقق قيمة فعلية
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تفعيل القيمة العملية للبيانات

Course Outline
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DAY 03

بناء الفهم والثقة في البيانات

جعل البيانات مفهومة وقابلة للتفسير

بناء الثقة دون خلق اعتماد أعمى

✓

✓ توضيح معنى المؤشرات والتعريفات والسياق المرتبط بها

✓ منع اختلاف تفسير المعلومة نفسها بين الفرق والإدارات

✓ إظهار العلاقات والتغيرات والاستثناءات التي تساعد على فهم ما يحدث

✓ توضيح مصدر البيانات وحداثتها وحدود استخدامها

✓ التعامل مع التعارضات أو النقص دون فقدان الثقة في المنظومة كاملة

✓ معرفة متى تكون البيانات كافية ومتى يحتاج القرار إلى معلومات أو حكم إضافي
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تفعيل القيمة العملية للبيانات

Course Outline
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DAY 04

إدخال البيانات إلى لحظة العمل

تصميم المعلومات حول الاستخدام

تقريب البيانات من الإجراء والقرار

✓

✓ اختيار ما يظهر للمستخدم وفق دوره وما يحتاج إلى فعله

✓ إبراز الأولويات والاستثناءات بدل إغراق المستخدم بالمؤشرات

✓ تقليل الحمل المعلوماتي الذي يخفي الإشارة المهمة داخل التفاصيل

✓ دمج المعلومات داخل سير العمل بدل مطالبة المستخدم بالبحث عنها دائمًا

✓ استخدام التنبيهات والإشارات لتوجيه الانتباه إلى ما يحتاج إلى تدخل

✓ تمكين الانتقال من المؤشر إلى التفاصيل ثم إلى الإجراء المناسب
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تفعيل القيمة العملية للبيانات

Course Outline
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DAY 05

تحويل استخدام البيانات إلى قيمة مؤسسية

قياس القيمة العملية للبيانات

مختبر تفعيل قيمة البيانات

✓

✓ التمييز بين مشاهدة التقرير واستخدام المعلومة لتغيير إجراء أو قرار

✓ ربط الاستخدام بتحسين السرعة والجودة والكفاءة والاستجابة

✓ اكتشاف البيانات والمخرجات التي تستهلك موارد دون إنتاج قيمة واضحة

✓ تحليل بيئة عمل تحتوي على بيانات وتقارير متعددة ضعيفة الاستخدام

✓ إعادة تصميم رحلة البيانات حول قرارات واحتياجات فعلية

✓ إعداد خطة عملية لتفعيل قيمة البيانات داخل بيئة العمل
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تفعيل القيمة العملية للبيانات

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Nov. 23, 2026 Nov. 27, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Jan. 17, 2027 Jan. 21, 2027 5 days 4250.00 $ Qatar , Doha

April 5, 2027 April 9, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Sept. 20, 2027 Sept. 24, 2027 5 days 5950.00 $ USA , Texas
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