
Course Name

صناعة القرار في البيئة
الرقمية

Sector Name

لرقمي ا تحول  ل ا

Document Type

Generated by Boost lab

Click Here To Visit Course

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770

https://boostorg.com/courses/DIGTRAR/3721


صناعة القرار في البيئة الرقمية

Course Introduction

لا يؤدي توافر البيانات والأنظمة الرقمية تلقائياً إلى قرارات أسرع أو أفضل. فقد

تمتلك المؤسسة لوحات مؤشرات وتقارير ومنصات متعددة، بينما يظل القرار بطي�اً

بسبب تضارب المعلومات، أو عدم وضوح من يملك القرار، أو وصول البيانات بعد

فوات الوقت المناسب، أو انتقال القرار بين مستويات إدارية أكثر مما يحتاج. وهنا

تصبح المشكلة ليست في نقص التكنولوجيا، بل في كيفية تصميم القرار نفسه داخل

.بي�ة رقمية سريعة ومتغيرة

صناعة القرار في البيئة الرقمية دورة بوست للاستشارات والتدريب تقدم

لتطوير قدرة المشاركين على إعادة بناء العلاقة بين البيانات والمعلومة والسلطة

.والتوقيت داخل القرارات المؤسسية

على تشخيص مسارات القرار الحالية، وتحديد المعلومات التي يركز البرنامج

يحتاجها كل قرار، وتصميم حقوق وصلاحيات أكثر وضوحًا، والاستفادة من التحليلات

والأدوات الرقمية في دعم الحكم المهني، ثم بناء مسارات قرار أسرع وقابلة للتتبع

.دون التضحية بجودة القرار أو المساءلة
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صناعة القرار في البيئة الرقمية

Target Audience

المديرون وصناع القرار، فرق التحول الرقمي، مسؤولو الاستراتيجية والأداء، ومديرو

.الأعمال والعمليات المشاركون في تطوير القرارات المؤسسية
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صناعة القرار في البيئة الرقمية

Learning Objectives
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✓تشخيص أسباب بطء وضعف القرارات في بي�ات العمل الرقمية

✓التمييز بين نقص البيانات ومشكلة تدفق المعلومات ومشكلة ملكية القرار

✓تحديد المعلومات الضرورية لكل نوع من القرارات دون إغراق صانع القرار بالبيانات

✓تصميم مسارات قرار أكثر سرعة ووضوحًا وقابلية للتتبع

✓تحديد الأدوار والصلاحيات ونقاط التصعيد المناسبة للقرارات

✓استخدام التحليلات والأدوات الرقمية لدعم الحكم البشري وليس استبداله

✓بناء آليات للتعلم من القرارات وتحسين جودتها بمرور الوقت
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صناعة القرار في البيئة الرقمية

Course Outline
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DAY 01

تشريح القرار داخل المؤسسة

فهم كيف يصُنع القرار فعلياً

كشف مصادر بطء القرار

✓

✓ تتبع الرحلة من ظهور الحاجة إلى القرار وحتى التنفيذ

✓ تحديد من يبدأ ويحلل ويوصي ويوافق وينفذ ويتابع القرار

✓ اكتشاف القرارات التي تتحرك خارج المسارات الرسمية

✓ رصد الانتظار وتكرار المراجعات وتعدد الموافقات

✓ اكتشاف الغموض في الملكية والصلاحيات ونقاط التصعيد

✓ بناء خريطة احتكاك توضح أين ولماذا يتباطأ القرار
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صناعة القرار في البيئة الرقمية

Course Outline
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DAY 02

تصميم المعلومات حول القرار

تحديد ما يحتاج صانع القرار إلى معرفته

إيصال المعلومة في الوقت المناسب

✓

✓ التمييز بين البيانات المتاحة والمعلومات الضرورية للحسم

✓ تحديد المؤشرات والسياق والاستثناءات التي تغير القرار

✓ تقليل الضوضاء المعلوماتية التي تخفي الإشارات المهمة

✓ تحديد متى تصبح المعلومة مفيدة ومتى تفقد قيمتها

✓ تصميم تدفقات معلومات تناسب سرعة وأهمية القرار

✓ بناء صورة موحدة تقلل تضارب الأرقام والتفسيرات بين الأطراف
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صناعة القرار في البيئة الرقمية

Course Outline
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DAY 03

إعادة توزيع حقوق وصلاحيات القرار

وضع القرار في المستوى المناسب

توضيح الأدوار والحدود

✓

✓ التمييز بين القرارات التشغيلية والإدارية والاستراتيجية

✓ تحديد القرارات التي يمكن تقريبها من نقطة حدوث العمل

✓ منع التصعيد غير الضروري دون فقدان السيطرة والمساءلة

✓ تحديد من يقرر ومن يوصي ومن يقدم المدخلات ومن ينفذ

✓ وضع حدود واضحة للسلطة والحالات التي تستوجب التصعيد

✓ تصميم مصفوفة عملية لحقوق القرار
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صناعة القرار في البيئة الرقمية

Course Outline
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DAY 04

تعزيز القرار بالأدوات الرقمية

استخدام التحليلات لدعم الحكم المهني

التعامل مع القرارات المدعومة بالذكاء الاصطناعي

✓

✓ توظيف المؤشرات والتنبيهات والتحليلات في كشف الحالات التي تحتاج إلى قرار

✓ استخدام السيناريوهات والمقارنات لفهم البدائل والنتائج المحتملة

✓ التمييز بين التوصية التحليلية والقرار الذي يتطلب حكمًا بشرياً

✓ تقييم جودة التوصيات الناتجة عن الأنظمة والذكاء الاصطناعي

✓ تحديد الحالات التي تتطلب مراجعة أو تدخلًا بشرياً

✓منع الاعتماد الآلي على التوصية عندما تكون البيانات أو السياق غير كافيين
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صناعة القرار في البيئة الرقمية

Course Outline
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DAY 05

بناء نظام قرار أسرع وأكثر قابلية للتعلم

قياس جودة القرار وليس سرعته فقط

مختبر القرار الرقمي

✓

✓ متابعة زمن القرار وجودة التنفيذ والنتائج وإعادة العمل

✓ اكتشاف القرارات المتكررة التي يمكن تبسيطها أو دعمها رقمياً

✓ استخدام النتائج لتحسين قواعد القرار ومساراته بمرور الوقت

✓ إدارة سيناريو تتغير فيه البيانات والوقت والصلاحيات أثناء اتخاذ القرار

✓ إعادة تصميم مسار قرار مؤسسي يعاني البطء والتداخل

✓ إعداد نموذج عملي لصناعة القرار في البي�ة الرقمية
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صناعة القرار في البيئة الرقمية

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Nov. 30, 2026 Dec. 4, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Feb. 1, 2027 Feb. 5, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

June 13, 2027 June 17, 2027 5 days 4250.00 $ Bahrain , Manama

July 26, 2027 July 30, 2027 5 days 5950.00 $ USA , Los Angeles
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