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إدارة المفاضلات والقرارات الحرجة في سلاسل التوريد

Course Introduction

لا توجد دائمًا إجابة مثالية لقرارات سلسلة التوريد؛ فخفض المخزون قد يزيد احتمالات

النقص، وتسريع التوريد قد يرفع التكلفة، وتنويع الموردين قد يعزز المرونة لكنه يقلل

وفورات التجميع، بينما قد يؤدي التركيز على أعلى مستوى خدمة إلى استهلاك موارد

لا تتناسب مع القيمة المتحققة. لذلك تكمن جودة القرار في فهم ما سيتم كسبه وما

.سيتم التضحية به في كل خيار

دورة إدارة المفاضلات والقرارات الحرجة بوست للاستشارات والتدريب تقدم

في سلاسل التوريد لتطوير قدرة المشاركين على التعامل مع القرارات التي تتعارض

فيها أهداف التكلفة والخدمة والمخزون والسرعة والمرونة والمخاطر. ويركز البرنامج

،على هيكلة القرار، وتحليل البدائل، وقياس الآثار المتبادلة، واستخدام السيناريوهات

.واتخاذ قرارات متوازنة تحت القيود وعدم اليقين

تتمثل الفكرة المميزة للدورة في إدارة التوازن بين أهداف سلسلة التوريد بدل

تحسين مؤشر واحد على حساب بقية المنظومة، وصولًا إلى القرار الذي يحقق أفضل

نتيجة كلية للأعمال
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إدارة المفاضلات والقرارات الحرجة في سلاسل التوريد

Target Audience
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✓مسؤولو ومديرو سلاسل التوريد

✓مسؤولو المشتريات والتوريد

✓متخصصو التخطيط وإدارة المخزون

✓مسؤولو اللوجستيات والعمليات

✓مديرو الأداء والتخطيط التشغيلي
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إدارة المفاضلات والقرارات الحرجة في سلاسل التوريد

Learning Objectives
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✓.تحديد المفاضلات الرئيسية التي تؤثر في أداء سلسلة التوريد

✓.هيكلة القرارات المعقدة وتحديد العوامل المؤثرة فيها

✓.تقييم الآثار المتبادلة بين التكلفة والخدمة والمخزون والمرونة والمخاطر

✓.مقارنة البدائل باستخدام معايير متوازنة بدل الاعتماد على مؤشر منفرد

✓.استخدام السيناريوهات لاتخاذ القرار في ظروف عدم اليقين

✓.إدارة القرارات الحرجة عند محدودية المواد أو الطاقة أو الوقت

✓.تقييم نتائج القرارات وتعديلها عند تغير الظروف التشغيلية
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إدارة المفاضلات والقرارات الحرجة في سلاسل التوريد

Course Outline

Click Here To vist Course

DAY 1

فهم منطق المفاضلات في سلسلة التوريد

كشف التعارض بين أهداف الأداء

تحديد القرار الحقيقي خلف المشكلة

✓

✓تحليل العلاقة بين التكلفة والسرعة ومستوى الخدمة

✓ فهم أثر قرارات المخزون على السيولة واستمرارية الإمداد

✓ تحديد الحالات التي يؤدي فيها تحسين مؤشر إلى تراجع مؤشر آخر

✓ التمييز بين المشكلة التشغيلية والقرار المطلوب اتخاذه

✓ تحديد القيود والنتائج التي لا يمكن تجاهلها عند الاختيار

✓توضيح أصحاب المصلحة وتأثير أولوياتهم على القرار
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إدارة المفاضلات والقرارات الحرجة في سلاسل التوريد

Course Outline
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DAY 2

بناء صورة متكاملة للبدائل

تصميم خيارات قابلة للمقارنة

بناء معايير القرار المتوازن

✓

✓ تطوير بدائل مختلفة بدل حصر القرار بين القبول والرفض

✓ تحديد أثر كل خيار على التكلفة والخدمة والطاقة والمخزون

✓ استبعاد البدائل غير الواقعية قبل الدخول في المفاضلة

✓ اختيار المعايير التي تعكس النتائج الكلية لسلسلة التوريد

✓تحديد الأهمية النسبية للمعايير وفق طبيعة القرار

✓ تجنب هيمنة عامل واحد على الاختيار دون مبرر تشغيلي
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إدارة المفاضلات والقرارات الحرجة في سلاسل التوريد

Course Outline

Click Here To vist Course

DAY 3

اتخاذ القرار تحت القيود

إدارة محدودية الموارد والإمدادات

إدارة قرارات الطاقة والمخزون

✓

✓ توزيع المواد المحدودة بين احتياجات متنافسة

✓ المفاضلة بين الطلبات وفق الأهمية والأثر والاستعجال

✓ تقييم تكلفة تأجيل أو تخفيض أو إعادة ترتيب بعض الاحتياجات

✓ الموازنة بين الاحتفاظ بطاقة احتياطية وتكلفتها

✓ تحديد متى يكون المخزون الإضافي حماية ومتى يصبح عب�اً

✓ اختيار مستوى الاستجابة المناسب للقيود قصيرة وطويلة الأجل
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إدارة المفاضلات والقرارات الحرجة في سلاسل التوريد

Course Outline
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DAY 4

اختبار القرارات في ظروف عدم اليقين

بناء سيناريوهات القرار

تحليل حساسية القرار

✓

✓ اختبار البدائل تحت تغير الطلب والأسعار ومدد التوريد

✓ تقييم أثر تعطل المورد أو المسار أو القدرة التشغيلية

✓ تحديد الخيارات الأكثر قدرة على الصمود أمام تغير الافتراضات

✓تحديد العوامل التي يمكن أن تغير الاختيار الأفضل

✓ اختبار أثر تغير الأولويات والأوزان والقيود

✓ تحديد نقطة التحول التي تستدعي الانتقال إلى بديل آخر
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إدارة المفاضلات والقرارات الحرجة في سلاسل التوريد

Course Outline
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DAY 5

إدارة القرارات الحرجة بصورة متكاملة

حسم القرار وتوثيق المفاضلات

بناء ذاكرة للقرارات في سلسلة التوريد

✓

✓ توضيح القيمة والمخاطر والتنازلات المرتبطة بالاختيار النهائي

✓ توثيق الافتراضات التي بنُي عليها القرار

✓تقديم توصية متوازنة يمكن الدفاع عنها أمام أصحاب المصلحة

✓ مقارنة النتائج الفعلية بما كان متوقعاً عند اتخاذ القرار

✓استخلاص الدروس من القرارات الناجحة وغير الناجحة

✓تطوير مرجع عملي يحسن جودة المفاضلات والقرارات المستقبلية
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إدارة المفاضلات والقرارات الحرجة في سلاسل التوريد

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Dec. 20, 2026 Dec. 24, 2026 5 days 4250.00 $ Bahrain , Manama

Jan. 4, 2027 Jan. 8, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

May 31, 2027 June 4, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Aug. 30, 2027 Sept. 3, 2027 5 days 5950.00 $ USA , Texas
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