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إدارة نقاط التداخل بين الأعمال والفرق

Course Introduction

قد تكون كل مهمة مخططة بصورة جيدة، وكل فريق ملتزمًا بإجراءاته، ومع ذلك يظهر

الخطر في المساحة التي يلتقي فيها عمل بعمل آخر. تسليم وردية غير مكتمل، أو

مسؤولية مشتركة لا يعرف كل طرف حدودها، أو فريق يبدأ نشاطاً يؤثر في فريق

مجاور، أو معدات تتحرك عبر منطقة يستخدمها أكثر من نشاط؛ كلها أمثلة على

.مخاطر لا تنتمي إلى مهمة واحدة بقدر ما تنشأ من العلاقة بين الأعمال والأشخاص

هذه الدورة لمعالجة سلامة نقاط التداخل تقدم بوست للاستشارات والتدريب

باعتبارها منطقة مستقلة تحتاج إلى إدارة واضحة. ويركز البرنامج على اكتشاف نقاط

الالتقاء بين الفرق والأنشطة، وتحديد ملكية المسؤوليات المشتركة، وتنظيم عمليات

التسليم والاستلام، وضبط حركة المعلومات بين الأطراف، والتعامل مع المناطق

والمعدات والموارد المشتركة، بما يمنع سقوط المخاطر في الفجوات التنظيمية بين

.فريق وآخر

تتمثل الفكرة الرئيسية لهذه الدورة في إدارة ما يحدث بين الأعمال والفرق بنفس دقة

إدارة العمل نفسه، حتى لا تتحول الحدود المشتركة والمسؤوليات المتداخلة إلى

.مناطق غير مرئية للخطر
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إدارة نقاط التداخل بين الأعمال والفرق

Target Audience
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✓.مسؤولو ومختصو الصحة والسلامة المهنية

✓.مشرفو المواقع والعمليات

✓.مسؤولو الصيانة والهندسة والمشروعات

✓.منسقو الأعمال والورديات والفرق الميدانية
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إدارة نقاط التداخل بين الأعمال والفرق

Learning Objectives
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تحديد نقاط التداخل التي يمكن أن تنشأ بين الفرق والأنشطة المختلفة في موقع

.العمل

✓

✓.اكتشاف الفجوات الناتجة عن عدم وضوح حدود المسؤولية بين الأطراف

تحليل المخاطر المرتبطة بالمناطق والمعدات والموارد التي يستخدمها أكثر من

.فريق

✓

✓.تنظيم عمليات التسليم والاستلام بما يحافظ على المعلومات الحرجة للسلامة

✓.تحديد المعلومات التي يجب تبادلها بين الفرق قبل وأثناء الأعمال المشتركة

إدارة مسؤوليات السلامة في الحالات التي لا يملك فيها طرف واحد السيطرة

.الكاملة

✓

✓.معالجة التعارضات بين أولويات الفرق قبل أن تؤثر في سلامة التنفيذ

تطبيق ترتيبات عملية لضبط نقاط التداخل في بيئات العمل متعددة الفرق

.والأنشطة

✓
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إدارة نقاط التداخل بين الأعمال والفرق

Course Outline
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Day 01

اكتشاف الخطر بين الأعمال

أين تبدأ نقطة التداخل؟

رسم شبكة العلاقات في موقع العمل

✓

✓ .التعرف على التداخلات بين الأشخاص والمهام والمعدات والمواقع والتخصصات

✓ .التمييز بين خطر المهمة نفسها والخطر الناتج عن علاقتها بعمل آخر

✓ .تحديد النقاط التي يمكن أن تمر فيها المسؤولية من طرف إلى آخر دون وضوح كافٍ

✓ .تحديد من يعتمد على من لإنجاز العمل بصورة آمنة

✓ .كشف العلاقات غير الرسمية التي لا تظهر بوضوح في الإجراءات أو الهيكل التنظيمي

✓ .إعداد خريطة نقاط التداخل لموقع يضم عدة فرق وتخصصات
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إدارة نقاط التداخل بين الأعمال والفرق

Course Outline
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Day 02

ضبط المسؤوليات المشتركة

عندما لا يملك طرف واحد السيطرة الكاملة

إغلاق فجوات المسؤولية

✓

✓ .تحديد المسؤوليات التي تقع بين أكثر من إدارة أو فريق أو تخصص

✓ .التمييز بين مسؤولية تنفيذ العمل ومسؤولية توفير الظروف الآمنة له

✓ .معالجة الحالات التي يفترض فيها كل طرف أن الطرف الآخر مسؤول عن إجراء السلامة

✓ .تحديد صاحب المسؤولية الأساسية والأطراف المساندة عند كل نقطة تداخل

✓ .وضع حدود واضحة للتفويض والموافقة والتنسيق بين الفرق

✓ .تنفيذ تمرين منطقة بلا مالك لاكتشاف وإعادة توزيع المسؤوليات المفقودة
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إدارة نقاط التداخل بين الأعمال والفرق

Course Outline
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Day 03

سلامة التسليم والاستلام

المعلومات التي لا يجوز أن تضيع بين ورديتين

التأكد من انتقال الفهم وليس البيانات فقط

✓

✓ .تحديد معلومات السلامة التي يجب نقلها عند تغيير الأفراد أو الفرق

✓ .نقل حالة المعدات والأعمال المفتوحة والقيود القائمة والملاحظات المهمة

✓.التمييز بين المعلومات الضرورية لاتخاذ الإجراء والمعلومات التي تضيف ازدحامًا دون قيمة

✓ .استخدام الحوار والأسئلة للتأكد من استيعاب الطرف المستلم للحالة الفعلية

✓ .معالجة الاختلاف بين السجلات المكتوبة وما يعرفه الفريق الموجود في الميدان

✓ .تنفيذ محاكاة تسليم واستلام حرج تحتوي على معلومات ناقصة ومتعارضة
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إدارة نقاط التداخل بين الأعمال والفرق

Course Outline
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Day 04

إدارة المساحات والموارد المشتركة

عندما يستخدم الجميع المكان نفسه

المعدات والخدمات التي يشترك فيها أكثر من طرف

✓

✓ .تنظيم المناطق المشتركة ومسارات الأفراد والمعدات ونقاط الدخول والخروج

✓ .تحديد أثر استخدام فريق للمكان على قدرة الفرق الأخرى على العمل بأمان

✓ .معالجة الازدحام والتعارض على المساحات قبل أن يتحولا إلى مصدر للحوادث

✓ .ضبط استخدام مصادر الطاقة والمرافق والأدوات والتجهيزات المشتركة

✓ .تحديد من يملك صلاحية تغيير حالة المورد المشترك أو إتاحته للاستخدام

✓ .تطبيق تمرين المورد المشترك لتنسيق استخدام أحد الأصول بين عدة فرق

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770

https://boostorg.com/courses/HSECAR/3776
https://boostorg.com/courses/HSECAR/3776


إدارة نقاط التداخل بين الأعمال والفرق

Course Outline
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Day 05

تنسيق العمل عبر الحدود التنظيمية

حل التعارض بين أولويات الفرق

إدارة نقطة التداخل من البداية إلى الإغلاق

✓

✓ .التعامل مع اختلاف الأولويات والجداول والاحتياجات التشغيلية بين الأطراف

✓ .منع الحلول المنفردة التي تحسن وضع فريق بينما تنقل الخطر إلى فريق آخر

✓ .الوصول إلى ترتيبات مشتركة تحافظ على سلامة المنظومة وليس النشاط المنفرد فقط

✓ .تحديد نقاط التنسيق المطلوبة قبل العمل وأثناءه وعند انتهائه

✓ .التأكد من إغلاق الالتزامات المشتركة وعدم ترك مسؤوليات معلقة بعد انتهاء النشاط

✓ .تنفيذ محاكاة إدارة نقاط التداخل لتنسيق عدة فرق منذ التخطيط وحتى إغلاق الأعمال
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إدارة نقاط التداخل بين الأعمال والفرق

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Dec. 21, 2026 Dec. 25, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Jan. 31, 2027 Feb. 4, 2027 5 days 4250.00 $ Bahrain , Manama

May 3, 2027 May 7, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Aug. 2, 2027 Aug. 6, 2027 5 days 4950.00 $ England , London
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