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سلامة الأعمال غير الروتينية والمهام الحرجة

Course Introduction

تزداد احتمالات التعرض للمخاطر عندما يخرج العمل عن النمط المعتاد؛ فالمهمة التي

تنُفذ لأول مرة، أو على فترات متباعدة، أو في موقع غير مألوف، أو باستخدام ترتيب

مؤقت للعمل لا تستفيد بالقدر نفسه من الخبرة اليومية المتراكمة في الأعمال

،الروتينية. كما أن ندرة تنفيذ هذه المهام قد تجعل بعض تفاصيلها غير مجربة عملياً

.بينما يمكن أن تكون عواقب الخطأ فيها مرتفعة

هذه الدورة لتطوير أسلوب أكثر دقة في تقدم بوست للاستشارات والتدريب

الإعداد والسيطرة على الأعمال غير الروتينية والمهام الحرجة. ويتناول البرنامج كيفية

،تفكيك المهمة قبل تنفيذها، وتحديد الخطوات والنقاط التي تستحق اهتمامًا خاصًا

والاستفادة من الخبرة الفنية والميدانية في التحضير، واختبار طريقة العمل، وتحديد

الاحتياطات الخاصة، والتأكد من وجود ترتيبات مناسبة للتعامل مع الحالات غير

.المتوقعة

وتتمثل الفكرة الرئيسية لهذه الدورة في التعامل مع العمل غير المألوف باعتباره

مهمة تحتاج إلى تصميم وتنظيم خاصين للسلامة، وليس مجرد عمل اعتيادي يطبق

.عليه عدد أكبر من الاحتياطات
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سلامة الأعمال غير الروتينية والمهام الحرجة

Target Audience
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✓.مسؤولو ومختصو الصحة والسلامة المهنية

✓.مشرفو العمليات والمواقع

✓.مسؤولو الصيانة والهندسة والأعمال الفنية

✓.مسؤولو المشروعات وتنفيذ الأعمال الخاصة
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سلامة الأعمال غير الروتينية والمهام الحرجة

Learning Objectives
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✓.تحديد خصائص الأعمال غير الروتينية والمهام الحرجة ومصادر تعقيدها

✓.تصنيف المهام التي تحتاج إلى مستوى أعلى من التحضير والمراجعة قبل التنفيذ

✓.تفكيك العمل إلى خطوات تكشف نقاط التعرض والمراحل الأكثر حساسية

✓.الاستفادة من المعرفة الفنية والخبرة الميدانية عند إعداد طريقة تنفيذ المهمة

✓.تحديد الاحتياطات والموارد والترتيبات الخاصة التي تتطلبها الأعمال غير المعتادة

✓.اختبار قابلية طريقة العمل للتنفيذ قبل تطبيقها في الموقع

إعداد ترتيبات مناسبة للتعامل مع الحالات الطارئة أو غير المتوقعة المرتبطة

.بالمهمة

✓

إجراء مراجعة منظمة للعمل بعد الانتهاء للاستفادة من الخبرة المكتسبة في المرات

.القادمة

✓
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سلامة الأعمال غير الروتينية والمهام الحرجة

Course Outline
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Day 01

فهم طبيعة العمل غير الروتيني

لماذا تحتاج بعض المهام إلى معاملة مختلفة؟

تحديد مستوى التحضير المطلوب

✓

✓ .التمييز بين العمل المتكرر والمهمة غير الروتينية والمهمة ذات الطبيعة الحرجة

✓ .التعرف على أثر قلة الخبرة السابقة بالمهمة على القدرة على توقع مشكلاتها

✓ .تحديد العوامل التي ترفع مستوى التعقيد حتى في الأعمال التي تبدو بسيطة

✓ .تصنيف المهام وفق درجة التعقيد والخطورة ومدى الاعتياد على تنفيذها

✓ .تحديد الحالات التي تحتاج إلى خبرات أو مراجعات إضافية قبل التنفيذ

✓ .تطبيق اختبار تصنيف المهام على مجموعة متنوعة من الأعمال الميدانية
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سلامة الأعمال غير الروتينية والمهام الحرجة

Course Outline
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Day 02

تفكيك المهمة قبل تنفيذها

رؤية العمل خطوة بخطوة

تحديد النقاط الحرجة داخل المهمة

✓

✓ .تقسيم المهمة إلى مراحل واضحة من التجهيز وحتى إعادة الموقع إلى حالته الطبيعية

✓ .تحديد الخطوات التي تتضمن طاقة أو حركة أو تدخلًا فنياً أو تعرضًا مباشرًا

✓ .اكتشاف المراحل التي قد لا تكون واضحة في الوصف المختصر للعمل

✓ .التعرف على الخطوات التي يمكن أن يؤدي الخطأ فيها إلى عواقب جسيمة

✓ .تحديد اللحظات التي تتغير فيها حالة المعدات أو الموقع أو وسائل الحماية

✓ .إعداد خريطة النقاط الحرجة للمهمة وربط كل نقطة باحتياطاتها الأساسية
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سلامة الأعمال غير الروتينية والمهام الحرجة

Course Outline
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Day 03

تصميم طريقة تنفيذ آمنة

إشراك المعرفة الصحيحة في التحضير

بناء سيناريو التنفيذ

✓

✓ .تحديد التخصصات والخبرات التي يجب إشراكها وفق طبيعة المهمة

✓ .الجمع بين المعرفة الفنية وخبرة الأشخاص الذين سينفذون العمل فعلياً

✓ .معالجة الافتراضات والاختلافات بين التصور الهندسي ومتطلبات التنفيذ الميداني

✓ .ترتيب خطوات العمل بما يقلل التعرض والتدخلات غير الضرورية

✓ .تحديد الأدوات والمعدات والموارد والاحتياطات الخاصة بكل مرحلة

✓ .تنفيذ ورشة تصميم المهمة لتحويل عمل غير روتيني إلى تسلسل قابل للتنفيذ الآمن
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سلامة الأعمال غير الروتينية والمهام الحرجة

Course Outline
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Day 04

اختبار المهمة قبل تنفيذها فعلياً

تجربة الخطة قبل الاعتماد عليها

الاستعداد للمواقف غير المتوقعة

✓

✓ .مراجعة تسلسل العمل للتأكد من واقعيته وإمكانية تطبيقه

✓ .استخدام المحاكاة أو الاستعراض المسبق للمهام التي تستحق اختبارًا إضافياً

✓ .اكتشاف الخطوات الغامضة أو غير العملية قبل وصول الفريق إلى نقطة التنفيذ

✓ .تحديد السيناريوهات المعقولة التي قد تمنع استكمال المهمة كما خُطط لها

✓ .تجهيز ترتيبات الاستجابة والإنقاذ والوصول الآمن وفق طبيعة المهمة

✓ .إجراء اختبار السيناريوهات البديلة لمعرفة قدرة الخطة على التعامل مع المفاجآت
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سلامة الأعمال غير الروتينية والمهام الحرجة

Course Outline
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Day 05

إدارة المهمة من البداية إلى الإغلاق

الحفاظ على الانضباط في الأعمال الحرجة

تحويل المهمة النادرة إلى معرفة قابلة للاستخدام

✓

✓ .توضيح الأدوار ونقاط التنسيق والمسؤوليات طوال فترة تنفيذ المهمة

✓ .منع التعديلات غير المنضبطة على خطوات أو موارد العمل المتفق عليها

✓ .التأكد من استكمال متطلبات الإغلاق وإعادة المعدات والموقع إلى الحالة المطلوبة

✓ .مراجعة ما تم كما خُطط له وما احتاج إلى تعديل أثناء التنفيذ

✓ .توثيق المعرفة العملية التي لا تظهر عادة في الإجراءات والتعليمات الرسمية

✓ .إعداد سجل خبرة للمهمة الحرجة يمكن الرجوع إليه عند التخطيط لتنفيذها مستقبلًا
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سلامة الأعمال غير الروتينية والمهام الحرجة

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Dec. 7, 2026 Dec. 11, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Feb. 1, 2027 Feb. 5, 2027 5 days 4950.00 $ England , London

May 30, 2027 June 3, 2027 5 days 4250.00 $ Qatar , Doha

Aug. 2, 2027 Aug. 6, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi
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