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صناعة القرار الآمن في بيئات العمل عالية المخاطر

Course Introduction

في الأعمال عالية المخاطر، قد يفصل بين الموقف الطبيعي والحادث الجسيم قرار

واحد: الموافقة على بدء مهمة، قبول مستوى معين من المخاطر، اختيار بديل

.تشغيلي، منح تصريح بالاستمرار، أو رفض تنفيذ عمل رغم ضغوط الوقت والإنتاج

وتزداد صعوبة هذه القرارات عندما تتعدد المصالح والآراء الفنية، أو تكون للعواقب

.المحتملة آثار كبيرة على الأفراد والممتلكات واستمرارية العمل

هذه الدورة لتطوير مهارة صناعة القرار تقدم بوست للاستشارات والتدريب

الوقائي باعتبارها قدرة مهنية يمكن بناؤها وممارستها، وليس مجرد استجابة شخصية

،للموقف. ويتدرب المشاركون على تحديد السؤال الحقيقي الذي يحتاج إلى قرار

وتقدير حجم العواقب قبل الاختيار، والمفاضلة بين البدائل، واستخدام حدود واضحة

لقبول المخاطر، والتعامل مع اختلاف الآراء وتداخل الصلاحيات، ثم مراجعة جودة

.القرار بعيداً عن الحكم عليه من خلال النتيجة وحدها

وتتمثل الفكرة الرئيسية لهذه الدورة في الانتقال من اتخاذ قرار يبدو مقبولًا إلى

.صناعة قرار يمكن تبريره مهنياً من حيث المخاطر والعواقب والبدائل والمسؤولية
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صناعة القرار الآمن في بيئات العمل عالية المخاطر

Target Audience
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✓.مسؤولو ومختصو الصحة والسلامة المهنية

✓.مديرو ومشرفو المواقع والعمليات

✓.مسؤولو الأعمال الفنية والصيانة والمشروعات

✓.مسؤولو إدارة المخاطر والرقابة التشغيلية
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صناعة القرار الآمن في بيئات العمل عالية المخاطر

Learning Objectives
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✓.فهم خصائص قرارات السلامة التي تميزها عن القرارات التشغيلية اليومية

✓.تحديد القضية الحقيقية التي تتطلب قرارًا قبل الانتقال إلى اختيار الحل

✓.تقدير العواقب المحتملة للخيارات المختلفة قبل الموافقة على التنفيذ

✓.المفاضلة بين البدائل وفق معايير واضحة للسلامة وقبول المخاطر

✓.التمييز بين القرار القابل للتبرير مهنياً والقرار المبني على الافتراض أو التعود

✓.إدارة اختلاف الآراء المهنية عند اتخاذ القرارات المرتبطة بالمخاطر العالية

✓.تحديد صلاحيات ومسؤوليات القرار في المواقف التي تشترك فيها عدة أطراف

مراجعة جودة القرارات السابقة واستخلاص دروس عملية لتحسين القرارات

.المستقبلية

✓

ABU DHABI: +971 2 449 6000

ABU DHABI: +971 50 412 3294

DUBAI: +971 4 888 6787

KSA: +966 56 416 0617

EGYPT: +20 127 111 1770

https://boostorg.com/courses/HSECAR/3813
https://boostorg.com/courses/HSECAR/3813


صناعة القرار الآمن في بيئات العمل عالية المخاطر

Course Outline
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Day 01

تشريح قرار السلامة

ما الذي يجعل القرار قرارًا حرجًا؟

تحديد السؤال الصحيح قبل البحث عن الإجابة

✓

✓ .التمييز بين القرار التشغيلي المعتاد والقرار الذي يمكن أن يغير مستوى السلامة

✓ .تحديد الأطراف والأصول والأنشطة التي قد تتأثر بنتيجة القرار

✓ .فهم العلاقة بين حجم العواقب ومستوى التدقيق المطلوب قبل الموافقة

✓ .فصل المشكلة الفعلية عن الأعراض والمعلومات المحيطة بها

✓ .صياغة قرار واضح يحدد ما المطلوب اختياره أو رفضه أو اعتماده

✓ .على مجموعة من المواقف المهنية عالية المخاطر تمرين تشريح القرار تطبيق
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صناعة القرار الآمن في بيئات العمل عالية المخاطر

Course Outline
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Day 02

تقدير العواقب وبناء البدائل

التفكير فيما قد يحدث بعد القرار

صناعة البدائل بدل الاختيار بين نعم أو لا

✓

✓ .استكشاف النتائج المباشرة وغير المباشرة لكل خيار متاح

✓ .النظر إلى أسوأ عاقبة معقولة بدل الاكتفاء بالسيناريو الأكثر توقعاً

✓ .تحديد القرارات التي تستحق دراسة أعمق بسبب جسامة ما قد يترتب عليها

✓ .تجنب حصر القرار بين الاستمرار الكامل أو الرفض الكامل

✓ .تطوير بدائل تقلل التعرض للخطر مع الحفاظ على الهدف المطلوب

✓ .إعداد مصفوفة البدائل والعواقب لمقارنة عدة حلول لموقف واحد
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صناعة القرار الآمن في بيئات العمل عالية المخاطر

Course Outline
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Day 03

أين تقع حدود قبول المخاطر؟

اختبار قابلية القرار للدفاع عنه

التعامل مع المفاضلات الصعبة

✓

✓ .تحديد الأدلة والمبررات التي يجب أن يستند إليها القرار المرتبط بالسلامة

✓ .اختبار مدى كفاية إجراءات الحماية قبل قبول مستوى الخطر المتبقي

✓.التمييز بين المخاطر المقبولة مهنياً والمخاطر التي يتم قبولها بسبب الاعتياد أو الضرورة الظاهرية

✓.الموازنة بين السلامة والوقت والتكلفة والإنتاج دون تحويل السلامة إلى رقم في معادلة تجارية

✓ .التعامل مع الحالات التي لا يوجد فيها خيار خالٍ تمامًا من المخاطر

✓ .تنفيذ مختبر المفاضلات الحرجة لاختيار وتبرير القرار أمام مجموعة مراجعة
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صناعة القرار الآمن في بيئات العمل عالية المخاطر

Course Outline
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Day 04

صناعة القرار عندما تختلف الآراء

من يملك القرار؟

إدارة الاختلاف المهني حول السلامة

✓

✓ .تحديد حدود صلاحيات العامل والمشرف والإدارة والجهات المختصة بالسلامة

✓ .التعامل مع القرارات التي تتداخل فيها المسؤولية الفنية والتشغيلية والوقائية

✓ .منع غموض الصلاحيات من تحويل القرار الحرج إلى مسؤولية يتجنبها الجميع

✓ .التعامل مع اختلاف تقدير مستوى الخطر بين أصحاب الخبرة والتخصصات المختلفة

✓ .تجنب تأثير المنصب أو رأي الأغلبية أو الرغبة في التوافق على القرار النهائي

✓ .تنفيذ محاكاة طاولة القرار لمناقشة قضية سلامة تتضمن آراء ومصالح متعارضة
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صناعة القرار الآمن في بيئات العمل عالية المخاطر

Course Outline
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Day 05

تقييم جودة القرار والتعلم منه

القرار الجيد لا يقُاس بالنتيجة وحدها

تحويل القرارات السابقة إلى خبرة عملية

✓

✓ .فهم الفرق بين جودة عملية اتخاذ القرار وبين النتيجة التي حدثت بعده

✓ .تجنب اعتبار القرار صحيحًا فقط لأن الحادث لم يقع

✓ .مراجعة ما كان معروفاً وقت اتخاذ القرار بدل الحكم عليه بأثر رجعي

✓ .تحليل القرارات الناجحة وغير الناجحة لاكتشاف أنماط التفكير المتكررة

✓ .استخلاص قواعد وأسئلة مرجعية تساعد في القرارات المستقبلية عالية المخاطر

✓ .إجراء مراجعة قرار حرج وإعداد دليل شخصي مختصر لصناعة القرار الآمن
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صناعة القرار الآمن في بيئات العمل عالية المخاطر

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Dec. 7, 2026 Dec. 11, 2026 5 days 4250.00 $ UAE , Dubai

Feb. 1, 2027 Feb. 5, 2027 5 days 5950.00 $ Switzerland , Zurich

May 31, 2027 June 4, 2027 5 days 4250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Sept. 5, 2027 Sept. 9, 2027 5 days 4250.00 $ KSA , Riyadh
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