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الاستثنائية والابتكار في بيئة العمل

Course Introduction

لم تعد الاستثنائية في بيئة العمل مرتبطة فقط بتحقيق نتائج مرتفعة، بل أصبحت

ترتبط بقدرة الأفراد والفرق على تجاوز الأساليب التقليدية، وإعادة التفكير في طرق

.العمل، وتحويل التحديات إلى فرص، وتقديم قيمة تتجاوز التوقعات المعتادة

وفي بيئات العمل المتغيرة، تحتاج المؤسسات إلى موظفين قادرين على التفكير

بمرونة، اكتشاف فرص التحسين، اقتراح حلول جديدة، والمساهمة في بناء ثقافة

تشجع على المبادرة والتجديد

إطارًا مكثفًا لتطوير عقلية الاستثنائية والابتكار في بيئة العمل، من تقدم هذه الدورة

خلال الانتقال من التفكير التقليدي إلى التفكير الابتكاري، وفهم مصادر الفرص، وتوليد

الأفكار، وتقييمها، وتحويلها إلى حلول ذات قيمة، مع التركيز على دور الفرد والفريق

.في خلق بيئة عمل أكثر مبادرة ومرونة وقدرة على التطور
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الاستثنائية والابتكار في بيئة العمل

Target Audience
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✓الموظفون من مختلف المستويات الإدارية
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الاستثنائية والابتكار في بيئة العمل

Learning Objectives
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✓.فهم مفهوم الاستثنائية وعلاقته بالأداء والقيمة المؤسسية

✓.تطوير عقلية أكثر انفتاحًا على التغيير والابتكار

✓.اكتشاف فرص الابتكار والتحسين في بيئة العمل

✓.تحدي الافتراضات والأساليب التقليدية في حل المشكلات

✓.توليد أفكار وحلول جديدة بصورة منهجية

✓.تقييم الأفكار وفق القيمة والقابلية للتطبيق

✓.تحويل الأفكار الواعدة إلى مبادرات قابلة للتنفيذ

✓.تعزيز المبادرة والمسؤولية الشخصية تجاه التطوير

✓.المساهمة في بناء بيئة عمل تشجع الابتكار والتميز
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الاستثنائية والابتكار في بيئة العمل

Course Outline

Day 01

عقلية الاستثنائية وإعادة التفكير في بيئة العمل

التفكير المختلف وتحدي الافتراضات

✓

✓من الأداء الجيد إلى الاستثنائية

✓فهم مفهوم الاستثنائية في بيئة العمل

✓التمييز بين الأداء التقليدي والقيمة الاستثنائية

✓اكتشاف العوامل التي تحد من المبادرة والتميز

✓تطوير عقلية تتجاوز الاكتفاء بالطرق المعتادة

✓ربط الاستثنائية باحتياجات العملاء وأهداف المؤسسة

✓بناء المسؤولية الشخصية عن خلق قيمة إضافية

✓التعرف على أنماط التفكير التي تحد من الابتكار

✓اكتشاف الافتراضات غير المعلنة في بيئة العمل

✓إعادة النظر في الأساليب والإجراءات القائمة

✓طرح الأسئلة التي تكشف فرصًا جديدة

✓تطوير القدرة على رؤية المشكلات من زوايا متعددة

✓الانتقال من التفكير القائم على القيود إلى التفكير القائم على الاحتمالات
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الاستثنائية والابتكار في بيئة العمل

Course Outline

Day 02

توليد الأفكار وتحويل التحديات إلى فرص

توليد الحلول والأفكار الجديدة

✓

✓اكتشاف فرص الابتكار

✓تحديد المشكلات والتحديات القابلة للابتكار

✓تحليل احتياجات العملاء والمستفيدين

✓اكتشاف نقاط الألم ومصادر الهدر والتعقيد

✓البحث عن فرص التطوير داخل العمليات والخدمات

✓ربط التغيرات في البيئة بالفرص الجديدة

✓تحديد المجالات ذات الأولوية للابتكار

✓فهم مبادئ التفكير الإبداعي في بيئة العمل

✓توليد عدد متنوع من الأفكار والحلول

✓تطوير البدائل بدلًا من الاكتفاء بأول حل

✓الجمع بين الأفكار والممارسات لإنتاج حلول جديدة

✓تحويل المشكلات إلى أسئلة ابتكارية

✓اختيار الأفكار التي تحمل أكبر إمكانية للقيمة
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الاستثنائية والابتكار في بيئة العمل

Course Outline

Day 03

من الفكرة إلى الابتكار القابل للتطبيق

ترسيخ ثقافة الابتكار والاستثنائية

✓

✓تقييم الأفكار وتصميم الحلول

✓تقييم الأفكار وفق القيمة والتأثير

✓دراسة قابلية الحلول للتطبيق في البيئة المؤسسية

✓موازنة الفائدة مع الموارد والقيود

✓تحديد المخاطر والعوائق المرتبطة بالأفكار الجديدة

✓تطوير الحلول بما يتناسب مع احتياجات المستخدمين

✓تحديد الأفكار الأكثر جاهزية للانتقال إلى التنفيذ

✓تحويل الابتكار إلى ممارسة مستمرة في بيئة العمل

✓تعزيز المبادرة وطرح الأفكار داخل الفرق

✓بناء بيئة تسمح بالتجريب والتعلم

✓التعامل مع مقاومة الأفكار الجديدة

✓دعم التعاون وتبادل المعرفة بين الموظفين

✓ترسيخ سلوكيات العمل التي تدعم الاستثنائية والابتكار
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الاستثنائية والابتكار في بيئة العمل

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

Oct. 18, 2027 Oct. 20, 2027 3 days 3250.00 $ UAE , Abu Dhabi

Jan. 4, 2027 Jan. 6, 2027 3 days 3950.00 $ England , London

April 25, 2027 April 27, 2027 3 days 3250.00 $ Bahrain , Manama

June 21, 2027 June 23, 2027 3 days 3250.00 $ UAE , Dubai
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